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Educacgao e Formacgao
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Observagoes

481 . Ciéncias Informaticas
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1. Organizacao do Referencial de Formacao

Formacgao Geral e Cientifica

Coédigo UFCD Horas
5062 Lingua portuguesa 50
5063 Lingua inglesa 50
5064 Matematica 50

Total de Pontos de Crédito da Formacgao Geral e Cientifica: 15
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cédigo ! N.o UFCD OBRIGATORIAS Horas Pontos de
crédito

5065 1 Empresa - estrutura e fungbes 25 2,25

5407 2 Sistemas de informagao - fundamentos 25 2,25

5408 3 Sistemas de informagdo - concegao 25 2,25

5409 4 Engenharia de software 25 2,25

5410 5 Bases de dados - conceitos 25 2,25

5411 6 Bases de dados - sistemas de gestao 25 2,25

5085 7 Criagcao de estrutura de base de dados 25 2,25
em SQL

5086 8 Programacgao em SQL 25 2,25

5089 9 Programacao - Algoritmos 25 2,25

5412 10 Programacao de computadores - 50 4,50
estruturada

5413 11 Prpgramagao d_e computadores - 50 4,50
orientada a objetos

5414 12 Prggramagao para a WEB - cliente 50 4,50
(client-side)

5415 13 WEB - hipermédia e acessibilidades 25 2,25

5416 14 WEB - ferramentas multimédia 25 2,25

5417 15 Programa_gao para a WEB - servidor 50 4,50
(server-side)

5418 16 Redes de comunicagao de dados 25 2,25

5419 17 Seguranca em sistemas informaticos 25 2,25

5116 18 Sistemas operativos open source 25 2,25

5114 19 Sistema pperativo servidor (plataforma 25 2,25
proprietaria)

5420 20 Integragao de sistemas de informacao - 25 2,25
conceitos

5421 21 Integracao de sistemas de informacao - 50 4,50

tecnologias e niveis de Integracao
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cédigo ! N.o UFCD OBRIGATORIAS Horas Pontos de
crédito
5422 22 Integracao de sistemas de informacao - 25 2,25
ferramentas
5423 23 Acesso modvel a sistemas de informacao 50 4,50
5424 24 P_Ianeamento_ e gestaf) de projetos de 25 2,25
sistemas de informacao
5425 25 PrOJgto de tecnqloglas € programagao 50 4,50
de sistemas de informagao
11027 26 Desenvolvmento de aplicagbes moveis 50 4,50
(plataforma iOS)
Total da carga horaria e de pontos de crédito do referencial: 850 76,50
Formagdo em Contexto de Trabalho Horas Pg:étg;:e
A componente de formagdao em contexto de trabalho visa, aplicar
conhecimentos e saberes adquiridos as atividades praticas do
respetivo perfil profissional e executar atividades sob orientagao,
utilizando as técnicas, os equipamentos e 0os materiais que se
integram nos processos de produgao de bens ou de prestagdo de 400 15

servicos. Esta formacao desenvolve-se em parceria, estabelecida
entre a instituicdo de formacdo e empresas, outras entidades
empregadoras, associagdes empresariais ou socioprofissionais entre
outras, e pode adotar diferentes modalidades, designhadamente
estagios.

1 Os cédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou

entre referenciais de formacgao.

2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta

Duracao (UFCD)

2.1. Formacgao Geral e Cientifica

seja, transferiveis
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5062 Lingua portuguesa 50 horas

1. Promover o desenvolvimento das competéncias oral e escrita, nas suas vertentes de
compreensdo, expressao e producdo em Lingua Portuguesa (LP).

2. Aplicar conhecimentos linguisticos anteriormente adquiridos.

3. Dar continuidade ao estudo da LP com vista ao aperfeicoamento, adaptando-o as
necessidades modernas, profissionais e pessoais dos formandos.

Ol B 4. Analisar criticamente diferentes tipos de enunciados.
5. Adquirir técnicas de planificagdo e preparacdo de diversas tipologias textuais.
6. Produzir enunciados orais e escritos, adequando-os a situagdes comunicativas
distintas.
7. Adquirir métodos e técnicas de pesquisa, registo e tratamento da informagéao.
Conteldos

1. Linguagem e comunicagdo

1.1. Lingua e linguagem
1.2. Uso da lingua enquanto atividade social
1.2.1. A atividade verbal como forma de acgdo
1.2.2. Competéncia comunicativa
1.2.3. Principios que guiam a comunicacdo verbal: o principio de cooperagdo e as maximas conversacionais
1.2.4. O dito e o implicito

1.2.5. Uso da lingua e contexto situacional

2. A comunicagdo oral

3.

4.

2.1. Particularidades da oralidade
2.2. Processos de comunicagao oral
2.2.1. Exposicdo
2.2.2. Entrevista
2.2.3. Reuniao
A comunicagao escrita
3.1. Tratamento de problemas de pontuagdo, acentuacdo, ortografia e as regras do processamento de texto
3.2. Producgdo escrita
3.2.1. A estrutura da frase
3.2.2. Periodo
3.2.3. Paragrafo
Processos de comunicagdao escrita
4.1. Texto académico vs. texto ndo académico

4.2. Texto utilitdrio de natureza administrativa: convocatoria; carta; nota de servico; relatério; memorando;
acta; curriculum vitae

5063 Lingua inglesa 50 horas

| Técnico/a
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Conteudos
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Promover o desenvolvimento das competéncias oral e escrita em termos de
interpretacdo, compreensao, expressao e producdo em Lingua Inglesa, demonstrando
crescente autonomia no uso das competéncias de comunicagao.

Mobilizar os conhecimentos linguisticos anteriormente adquiridos e aplica-los em
novas situacées de aprendizagem.

Proporcionar o aperfeicgpamento da Lingua Inglesa, adequando-a ao contexto
socioprofissional dos formandos.

Utilizar a Lingua Inglesa como instrumento de trabalho.

Possibilitar uma manipulagdo autdbnoma da Lingua Inglesa como via de acesso a
utilizagdo correta das Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

Melhorar a interpretacdo de matéria cientifica e tecnoldgica.

1. Alingua inglesa no quotidiano socioprofissional do técnico de informagdo e comunicacao

2. Alingua inglesa e as novas tecnologias

3. Comunicagdo oral e comunicagdo escrita em lingua inglesa

3.1. Os aspetos formais (fonoldgicos, sintaticos e lIéxico-semantico) do sistema linguistico inglés

3.2. Interpretagdo e producdao de texto

3.3. Planificacdo e desenvolvimento de projetos individuais em Lingua Inglesa; apresentacdo escrita e oral

desses projetos

5064

Objetivos

Conteldos

1. Operagbes com bases

Matematica 50 horas

P e F e D PR

[
©

Explicar os conceitos basicos da matematica e estatistica.

Realizar operages algébricas em diferentes bases.

Efectuar conversdes entre bases.

Representar e realizar operagdes com conjuntos.

Definir algebra de boole e utilizar as suas propriedades.

Utilizar tabelas de verdade para identificar o valor Idgico de proposicoes.

Realizar operagdes com matrizes.

Utilizar grafos para modelar e interpretar problemas.

Explicar como as ferramentas matematicas introduzidas se aplicam a informatica.

Analisar e identificar situagdes e métodos de calculo a adotar perante problemas
concretos.

1.1. Nocdo de base de um sistema de representacdo

1.2. Representacdo de um nuimero em diferentes bases

1.3. Conversdo entre bases

1.4. Conversdes rapidas entre as bases 2, 8 e 16

6/29
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1.5. Limitagdo de representacao
1.6. Operacgdes aritméticas na base 2

1.7. Representacdo em complemento para 2

2. Teoria de conjuntos, logica e algebra de boole
2.1. Representacdo de conjuntos, relagdo de pertencga e inclusdo de conjuntos
2.2. Operagles sobre conjuntos: reunido, intersecao, diferenga e complementacgado
2.3. Definicdo e valor légico de uma proposicao
2.4. Calculo proposicional: negagdo, conjungdo, disjungdo de proposigGes
2.5. Tabelas de verdade
2.6. Definicdo de algebra de boole e exemplos
2.7. Propriedades de uma algebra de boole
3. Matrizes e operagdes com matrizes
3.1. Matriz de um sistema linear e dimensdo de uma matriz
3.2. Matriz linha e matriz coluna, matriz quadrada, matriz diagonal, matriz identidade e matriz simétrica
3.3. Operagées com matrizes: adicdo de matrizes, produto de um escalar por uma matriz, transposicao de
matrizes, multiplicagdo de matrizes
4. Teoria dos Grafos
4.1. Definicdo de grafo (ndo orientado) e sua representacdo
4.2. Conceitos fundamentais: lacete, grafo simples, multigrafo, grafo conexo, grafo completo e grau de um
vértice Caminhos de um grafo: caminho simples, caminho elementar, circuito e ciclo
4.3. Matriz de adjacéncia de um grafo
4.4. Poténcias da matriz de adjacéncia e resultados relevantes
5. Nogdes elementares de estatistica
5.1. De que trata a estatistica: a estatistica como metodologia da investigacdo cientifica. Estudos
observacionais e experimentais. A recolha, limpeza, resumo e apresentacdo dos dados. Populagdes e
amostras, unidades amostrais e varidaveis. A escala de Stevens. NogGes elementares sobre amostragem e
planeamento de experiéncias
5.2. Andlise inicial de dados: exploragdo de dados univariados. Caracteristicas amostrais. Representagdes
graficas. Exploracdo de dados bivariados. Nogdes elementares sobre regressao
5.3. Probabilidade e probabilidade condicional: nogdes de probabilidade; a axiomatica de Kolmogorov e suas
consequéncias. Probabilidade condicional. Probabilidade de uma cadeia e regra da multiplicacdo.
Independéncia. O Teorema da Probabilidade Total e o Teorema de Bayes
2.2. Formacgao Tecnologica
Empresa - estrutura e fungoes 25 horas
1. Definir e distinguir os conceitos de empresa e os elementos que a compdem.
2. Identificar e caracterizar as fungbes internas a empresa.
Objetivos
3. Identificar e diferenciar os tipos de estrutura organizacional.
4. Identificar os principios da comunicagdo organizacional.
Conteddos
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1. Organizagao
1.1. Conceito e tipos
1.2. Dimensado
1.3. Propriedade
1.4. Ramos de actividade
2. Empresa
2.1. Conceito
2.2. Objectivos e papel na sociedade
2.3. Elementos constitutivos
3. Fungles
3.1. Producdo
3.2. Comercial
3.3. Pessoal
3.4. Financeira
3.5. Planeamento estratégico
4. Estrutura organizacional
4.1. Conceito e tipos
4.2. Representacdo grafica
4.3. Anédlise
5. Comunicagdao organizacional
5.1. Conceito e tipo e intervenientes
5.2. Regras e efeitos da comunicagao

5.3. Assertividade

5407 Sistemas de informagao - fundamentos

1. Definir os conceitos basicos de um Sistema de Informagéao.

2. Reconhecer as tecnologias utilizadas nos Sistemas de Informagao.
Objetivos
3. Listar as potencialidades dos Sistemas de Informacdo.
4. Descrever o processo de planeamento de um Sistema de Informagdo.
Conteddos

1. Introducgdo aos Sistemas de Informacgdo
1.1. Informagdo e conhecimento
1.2, Conceito de Sistema de Informacao
2. Os Sistemas de Informagdo como apoio ao processo de tomada de decisdo
2.1. As necessidades dos Sistemas de Informacdo e influéncias no processo de negdcio
2.2. Influéncias no processo de software
2.3. Tecnologias associadas aos Sistemas de Informacgao
3. Planeamento de Sistemas de Informacao
3.1. O processo de planeamento

3.2. A situacdo atual dos Sistemas de Informacdo

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

| Técnico/a ialista em T ias e Progr 80 de Sistemas de Informacédo - Nivel 5 | 27/01/2025

81/29



«Q

CATALOGO

QUALIFICACOES

3.3. Preparacgdao e apresentagdo de recomendagdes

5408 Sistemas de informacao - concecao

1. Descrever o processo de analise e desenho utilizando UML.

2. Explicar os conceitos chave do Processo Unificado (UP - Unified Process).

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

Objetivos
3. Construir diagramas de Casos de Uso, especificagdes de Casos de Uso, Classes,
Sequéncia e Colaboragao, Atividades, Estado, Fisicos.
Conteudos
1. Introducdo a andlise de software
1.1. Evolugdo das metodologias de modelacgao
1.2. Modelagao Visual
1.3. Definigdo de UML
1.4. Método iterativo e incremental
1.5. Diagramas
2. Diagramas de Casos de Uso
2.1. Atores e Casos de Uso
2.2. Comunicagdo entre Atores e Casos de Uso
2.3. Cenario Principal e Cenarios Secundarios
2.4. Relagdes de include, extend e generalizagao
3. Diagramas de Classes
3.1. Objectos e Classes
3.2. Associagdes e Multiplicidade
3.3. Atributos e Operagdes
3.4. Classes Associativas
3.5. Generalizagdo e Heranca
3.6. Agregacao e Composicao
4. Diagramas de Actividades
4.1. Actividades
4.2. Transicdo entre Actividades
4.3. Condicionais
4.4. Processamento Paralelo
5. Diagramas de Interacgdo
5.1. Diagramas de Sequéncia
5.2. Mensagens
5.3. Linha temporal
5.4. Diagramas de Colaboragao
5.5. Ordenacao Numérica
5.6. Mensagens condicionais
5.7. Objectos e ligagbes
6. Diagramas de Estado
| Técnico/a istaem T ias e Progr 50 de Sistemas de Informac&o - Nivel 5 | 27/01/2025 9128
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6.1. Estado

6.2. Transicdo entre estados
6.3. Agrupamento de estados
Diagramas Fisicos

7.1. Diagrama de Componentes
7.2. Componentes

7.3. Interfaces

7.4. Diagrama de Instalagdo
7.5. Nés

7.6. Comunicagdo

7.7. Nés e Componentes

5409 Engenharia de software

1. Definir a analise de requisitos e reconhecer a sua importancia.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

2. Criar especificagbes de software com recurso as principais metodologias e técnicas de

desenvolvimento de software.
Objetivos

4. Utilizar ferramentas de apoio.

5. Produzir software de qualidade.

Conteldos

1.

2.

3.

4.

Conceitos fundamentais da engenharia de software
1.1. Processo de desenvolvimento

1.2. Problemadtica do desenvolvimento de software
Engenharia de requisitos

2.1. Em que consiste a engenharia de requisitos
2.2. Importédncia da engenharia de requisitos

2.3. O processo da engenharia de requisitos
Modelagdo de sistemas

3.1. Conceitos e principios da modelagdo de sistemas
3.2. Anadlise orientada para objectos

3.3. Principios da modelagédo orientada para objectos
Desenho de software

4.1. Conceitos e principios fundamentais

4.2. Desenho arquitectural

4.3. Desenho orientado para objectos

4.4. Principios e técnicas

4.4.1. Ferramentas de suporte ao processo

3. Gerir com eficiéncia a complexidade dos sistemas a implementar.

| Técnico/a
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Bases de dados - conceitos 25 horas

Definir os conceitos fundamentais sobre a gestdo da informagao.
Reconhecer a importancia de uma correta gestdo da informagéo.
Analisar e estruturar a informacgao que vai alimentar uma base de dados relacional.
Objetivos
Implementar o modelo relacional.

Normalizar dados ndo normalizados.

O

Descrever as regras que contribuem para a integridade da informagao.

Conteldos
1. Bases de dados
1.1. Conceito de dados
1.2. Conceito de modelo de dados
1.3. Arquitectura de uma base de dados
1.4. Ficheiros e bases de dados
1.5. Bases de dados relacionais
1.6. Arquitectura de um sistema gestor de base de dados
2. Modelo relacional
2.1. Estrutura de dados relacional
2.2. Regras de integridade do modelo
2.3. Gestdo de dados do modelo relacional
3. Tabelas, registos, campos e chaves
4. Normalizagao
4.1. Representagdo na forma ndao normalizada
4.2, Tipo de notagao DeMarco
4.3. Tipo de notagdo Gane e Sarson
4.4. Fases da normalizagdo segundo Codd

4.5. Integridade da informagao

5411 Bases de dados - sistemas de gestao 25 horas

1. Definir os conceitos fundamentais sobre sistemas de gestdo de bases de dados

(SGBD).
2. Criar e gerir ficheiros de bases de dados.
Objetivos 3. Planear e implementar permissdes de acesso a bases de dados.
4. Promover e realizar operagdes de manutencdo e de cdpia de seguranga.
5. Implementar bases de dados em SGBD.
Conteldos

11/29
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CQ:ili ANQEP

1. SGBD's
1.1. Dominios de utilizacdo
1.2. Arquitectura
1.3. Configuragdao
1.4. Criagdo de bases de dados
1.5. Manutencgdo de bases de dados
1.6. Implementagdo de seguranca e integridade
1.7. Permissdes de acesso
1.8. Gestdo de objetos da base de dados
1.9. Importagdo e exportagdo de dados
2. Objetos de base dados
2.1. Views
2.2. Triggers
2.3. Stored Procedures
3. Estratégias de backup e restore
4. Integragdo de dados

5. Implementagdo de bases de dados em SGBD

Criacao de estrutura de base de dados em SQL 25 horas

1. Criar, alterar e eliminar tabelas e indices em SQL.
Objetivos 2. Conhecer e aplicar o conceito de transagao.

3. Conhecer e aplicar os privilégios e fazer o controlo de acessos.

Conteddos
1. Criagdo, alteracdo e eliminagdo de tabelas e indices em SQL
1.1. Criagdo de tabelas (comando CREATE TABLE)
1.2. Alteracdo de tabelas (comando ALTER TABLE)
1.3. Criacdo de indices (comando CREATE INDEX)
1.4. Eliminagdo de tabelas e indices (comandos DROP TABLE e DROP INDEX);
2. Actualizagdo de dados
2.1. Insergdo de linhas (comando INSERT INTO)
2.2. Alteragdo de valores nas linhas (comando UPDATE)
2.3. Eliminagao de linhas (comando DELETE FROM)
Conceito de transagao (comandos COMMIT e ROLLBACK)

4. Privilégios e controlo de acessos (comandos GRANT e REVOKE

Programacao em SQL 25 horas

12/29
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CQ:ili ANQEP

1. Utilizar sem ambiguidades a terminologia da linguagem SQL.
Efectuar consultas a uma base de dados através da linguagem SQL.
Efectuar relacionamentos de tabelas através do SQL.

Objetivos Adicionar, alterar e remover dados de uma base de dados usando o SQL.

i » W N

Sumariar informacdo existente numa base de dados através das consultas de
sumario.

6. Produzir pesquisas complexas recorrendo aos mecanismos préoprios do SQL.

Conteldos

1. SQL como linguagem “universal” para pesquisas sobre bases de dados

2. Pesquisas (“queries”) simples sobre a base de dados (estrutura basica do comando SELECT)
3. Predicados ALL e DISTINCT

4. Pesquisas complexas

4.1. Agregacdo de dados com a instrugdo SELECT

u

Légica e fungGes de grupo

6. JOIN como forma de extrair informacdo de tabelas diferentes com base em critérios de comparacdo de valores
em colunas comuns (INNER JOIN, LEFT JOIN e RIGHT JOIN)

7. Utilizagdo de sub pesquisas (ou pesquisas encadeadas)

8. Unides
Programacao - Algoritmos 25 horas
1. Elaborar algoritmos em pseudocoédigo.
2. Construir fluxogramas referentes a algoritmos.

Objetivos

3. Identificar tipos de dados abstratos.
4. Utilizar estruturas de controlo de forma eficiente.

Conteldos

1. Conceitos bésicos

1.1. Nocdo de Algoritmo

1.2. Representacdo de Algoritmos

1.3. Variadveis e tipos de dados

1.4. ExpressOes ldgicas e aritméticas

1.5. Estruturas de programacdo e controlo
2. Algoritmos recursivos em contraponto com algoritmos iterativos
3. Estruturas de dados elementares

3.1. Tabelas

3.2. Vectores

3.3. Matrizes

13/29
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3.4. Pilhas
3.5. Filas
4. Algoritmos de insergdo, pesquisa e ordenagdao

5. Escolha de estruturas de dados, sua definicdo e utilizagdo

5412 Programacao de computadores - estruturada 50 horas

1. Diferenciar as metodologias de programacado utilizadas e as motivagdes dessas
metodologias.

2. Explicitar o comportamento de um programa.
Objetivos 3. Criar programas bem organizados e obedecendo a um certo nimero de convengoes.
4. Utilizar corretamente as estruturas de controlo.
5. Definir o conceito de subrotina.
6. Utilizar adequadamente estruturas de dados.
Conteudos

1. Conceitos basicos
1.1. Computadores, programas, dados e instrugdes
1.2. Estrutura de um programa
1.3. Operacbes basicas de entrada e de saida
1.4. Compilagdo de um programa
1.5. Primeiro exemplo
2. Alinguagem C
2.1. Sintaxe da linguagem
2.2. Ambiente de desenvolvimento
2.3. Constantes e varidveis
2.4. Operadores
2.5. Tipos de dados
2.6. Entrada e saida de dados
2.7. Instrugbes basicas
2.8. Estruturas de controlo
2.8.1. If
2.8.2. Switch
2.8.3. For
2.8.4. While
2.8.5. Repeat
2.8.6. Break
2.8.7. Continue
2.9. Funcgoes
2.9.1. Definigdo e invocagdo
2.9.2. Parametros

2.9.3. Procedimentos

14 /29
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5413 Programacao de computadores - orientada a objetos
1. Definir o conceito de programagao orientada a objetos.
2
Objetivos
3. Criar programas orientados a objetos.
4. Criar objetos e invocar os seus métodos.
Conteldos
1. Conceitos de programacgdo orientada a objetos
1.1. Métodos
1.2. Encapsulamento
1.3. Classes.
1.4. Objetos
1.5. Herancga
1.5.1. Hierarquia de classes
1.5.2. Mecanismos de heranga
1.5.3. Super e Subclasse
1.6. Encapsulamento
1.7. Polimorfismo
1.8. Classes abstractas
2. Regras construgdo de software orientado por objetos
3. Alinguagem orientada a objetos Java

CATALOGO

QUALIFICACOES

2.10. Organizagdo de um programa em subprogramas
2.11. Ponteiros
2.12. Sequéncias de caracteres
2.13. Estruturas de dados
2.13.1. Vectores
2.13.2. Matrizes

2.14. Ficheiros

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

50 horas

Identificar os conceitos de encapsulamento, abstragdao, heranca e polimorfismo.

3.1. Sintaxe da linguagem
3.2. Ambiente de desenvolvimento
3.3. Constantes e varidveis
3.4. Operadores
3.5. Tipos de dados
3.6. Entrada e saida de dados
3.7. InstrucBes basicas
3.8. Conversado de tipos
3.9. Instrugbes e estruturas de controlo
3.9.1. If
3.9.2. Switch
3.9.3. For

| Técnico/a
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3.9.4. While

3.9.5. Repeat

3.9.6. Break

3.9.7. Continue
3.10. Classes e Objetos

3.10.1. Definicdo de classes
.10.2. Criagdo de classes
.10.3. Métodos da classe
.10.4. Varidveis da classe
10.5. Heranga de classes
10.6. Encapsulamento
10.7. Polimorfismo
10.8. Classes abstractas
10.9. Interfaces
10.10. Colecgbes

.10.11. Excepgdes

W oW oW ow W w W W W W W

.10.12. Streams

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

5414 Programacao para a WEB - cliente (client-side) 50 horas
1. Identificar os conceitos basicos de scripts executados no lado do cliente (client-side).
2. Criar site estruturados na tecnologia client-side.
Objetivos 3. Criar pagina Web estruturadas utilizando folhas de estilos.
4. Identificar as vantagens do uso de folhas de estilos.
5. Utilizar scripts na criagdo de paginas Web.
Conteudos
1. HTML
1.1. Apresentacdo da linguagem e do conceito “tag”
1.2. Estrutura basica de uma pagina Web
1.3. Formatagdo de texto
1.4. Hiperligagbes
1.5. Listas
1.6. Cores
1.7. Tabelas
1.8. Frames
1.9. Formularios
2. CSs
2.1. Vantagens do uso da linguagem
2.2. Marcadores
2.3. Propriedades
2.4. Documentos
| Técnico/a istaem T ias e Progr 50 de Sistemas de Informac&o - Nivel 5 | 27/01/2025 16129
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2.5. Tabeless
3. Javascript
3.1. Apresentacdo da linguagem
3.2. Sintaxe
3.3. Variaveis
3.4. Tipos de dados
3.5. Operadores
3.6. Comandos bdasicos
3.7. Comandos condicionais
3.8. Eventos
3.9. Mensagens
3.10. Instancias
3.11. Fungdes
3.12. Arrays

3.13. Strings

5415 WEB - hipermédia e acessibilidades 25 horas

1. Identificar as principais utilizagdes dos sistemas de informagdo na Web.

2. Descrever as fases do projeto Web.

3. Identificar os métodos / metodologias mais adequadas em cada fase do projeto.

4. Desenhar e implementar sitios Web com base em padrdes de utilizagdo e
Objetivos acessibilidade.

5. Utilizar as recomendagbes internacionais de acessibilidade no desenvolvimento de
sitios Web.

6. Avaliarinterfaces Web com base em heuristicas de utilizacdo.

7. Criar relatérios completos sobre as condigbes de acessibilidade a sitios Web.

Conteudos
1. Historial, dreas de aplicagdo e conceitos dos sistemas hipermédia
2. Ciclo de vida do desenvolvimento de projetos Web
2.1. Modelo cascata
2.2. Modelo espiral
3. Padrbes de desenho para a Web
3.1. Conceitos basicos
3.2. Principios de desenho universal
4. Acessibilidade
4.1. Definicdo de acessibilidade
4.2. A importancia da acessibilidade
4.3. Vantagens
4.4. Tecnologias disponiveis

4.5. Regras na criacdo de paginas HTML

17129
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Normas de acessibilidade

5.1. WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

5.2. As trés prioridades do WCAG

5.3. Recomendagdes WCAG

Avaliagdo de acessibilidade e utilizagdo de sitios Web
6.1. Sistemas de avaliagao

6.2. Gerar relatdrios de acessibilidade

5416 WEB - ferramentas multimédia

[

Objetivos

v » W N

informacao.

Conteldos

1.

2,

3.

4.

Conceitos introdutdrios

1.1. Apresentacdo e uso da tecnologia Flash

1.2. Apresentagdo dos conceitos fundamentais desta tecnologia

1.3. Ambiente de desenvolvimento
1.4. Utilizacdo de bibliotecas

1.5. Importagdo / exportacdo de contelldos multimédia
1.6. Gestdo de painéis

1.7. Palco (stage)

1.8. Linha de tempo (timeline)

1.9. Camadas (layers)

Quadros (frames)

2.1. Tipos de frames

2.2. OperacgGes sobre frames

2.3. Rétulos, comentarios e dncoras
Simbolos

3.1. Tipos de simbolos

3.2. Graficos (Graphics)

3.3. Botdes

3.4. Clips de filme

3.5. Edigdo de simbolos

3.6. Duplicagdao de simbolos
Técnicas de animacdo

4.1. Frame-by-Frame

4.2, Interpolagdo de movimento (Motion Tweening)

Criar conteidos Web dinamicos.
Criar produtos multimédia que integram som, imagem e video.
Utilizar ferramentas multimédia no desenvolvimento de projetos Web.

Aplicar as técnicas de animagdo digital.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

Identificar as vantagens do uso de produtos multimédia integrados em sistemas de
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4.3. Interpolagdo de formas (Motion Shape)
4.4. Guias de movimento
5. ActionScript
5.1. Terminologia
5.2. Sintaxe
5.3. Varidveis
5.4. Condicdes logicas
6. Acgbes
6.1. AcgOes sobre botdes
6.2. Accles sobre frames

6.3. Accles sobre clips de filme

5417 Programacao para a WEB - servidor (server-side) 50 horas

1. Identificar as tecnologias Web do lado servidor.

2. Descrever as potencialidades da utilizagdo de tecnologias Web num sistema de

Objetivos informagdo.
3. Criar portais dinamicos, eficientes e seguros.
4. Utilizar uma base de dados através da Web.
Conteldos
1. PHP

1.1. Apresentacdo da linguagem
1.2. Arquitectura e funcionamento
1.3. Sintaxe basica
1.4. Tipos de dados suportados
1.4.1. Tipos basicos
1.4.2. Cadeias de caracteres
1.4.3. Arrays
1.5. Constantes
1.6. Varidveis
1.6.1. Ambito
1.6.2. Variaveis predefinidas, dindmicas e externas ao PHP
1.7. Operadores
1.8. Estruturas de controlo
1.9. Fungbes
1.9.1. Argumentos
1.9.2. Passagem de argumentos por referéncia
1.9.3. Retorno de valores
1.10. Classes e Objetos em PHP
2. ASP.NET

2.1. Apresentacgdo da linguagem

19/29
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2.2. Arquitectura e funcionamento

2.3. Formularios Web
2.3.1. Processamento de eventos
2.3.2. Processamento de eventos de controlos
2.3.3. Utilizagdo de postbacks
2.3.4. Utilizacdo de cross-page postbacks
2.3.5. Validacdo de formularios

2.4. Controlos Servidor

2.5. ADO.NET
2.5.1. Introdugdo
2.5.2. Arquitectura
2.5.3. Cenario ligado/desligado
2.5.4. Acesso assincrono a dados
2.5.5. Transferéncia de dados

2.6. Controlos Data-Source

2.7. Controlos Data-Bound

2.8. User Controls

2.9. Temas e Skins

5418 Redes de comunicacao de dados 25 horas

1. Descrever os fundamentos das arquiteturas de redes de comunicagdo, com base nos
requisitos atuais das aplicagdes distribuidas.

2. Explicar os mecanismos associados a comunicacgdo direta entre computadores, a
comutagdo de pacotes e a comunicagdo entre redes distintas.

Objetivos 3. Descrever o modelo de programacao implementado pela Internet, comparando-o com

o modelo genérico OSI.
4. Resolver problemas de programagdo que envolvam o acesso a recursos distribuidos

em redes de computadores, utilizando protocolos/mecanismos de ligagao entre
aplicagdes (UDP, TCP e RPC).

Conteddos
1. Introdugdo as redes de computadores
1.1. Conceito de rede
1.2. Arquitecturas e tipos de redes
1.2.1. Redes ponto a ponto
1.2.2. Redes cliente/servidor
1.2.3. Redes locais (LAN) e de longa distancia (WAN)
1.2.4. Topologias de rede
1.3. Componentes de uma rede
1.3.1. Meio fisico
1.3.2. Placas de rede
1.3.3. Hubs

1.3.4. Switches

201/29

| Técnico/a ialista em T ias e Progr 80 de Sistemas de Informacédo - Nivel 5 | 27/01/2025



«Q

CATALOGO

QUALIFICACOES

1.3.5. Bridge
1.3.6. Router
1.3.7. Gateway
1.4. Cablagem e ligagdes
1.4.1. A importancia da cablagem
1.4.2. Tecnologia
1.4.3. Escolha da cablagem
1.4.4. As Redes sem Fios

1.4.5. Caminhos e Identificagdo dos cabos

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

2. O modelo OSI e o TCP/IP
2.1. Introducao
2.2. As camadas do modelo OSI
2.3. O TCP/IP e seus Protocolos
2.3.1. http (hyper text transfer protocol)
2.3.2. smtp (simple mail transfer protocol)
2.3.3. ftp (file transfer protocol)
2.3.4. snmp (simple network management protocol)
2.3.5. tcp (transfer control protocol)
2.3.6. udp (user datagram protocol)
2.3.7. arp (address resolution protocol)
2.3.8. ip (internet protocol)
2.3.9. icmp (internet control message protocol)
2.3.10. Igmp (internet group management protocol)
3. Classes de redes
3.1. Rede de classe A
3.2. Rede de classe B
3.3. Rede de classe C
3.4. Rede de classe D e classe E
4. Comandos do TCP/IP
4.1. wntipcfg
4.2. ipconfig
4.3. ping
4.4. tracert
4.5. pathping
4.6. nbtstat
4.7. arp
4.8. netstat
4.9. ftp
4.10. nslookup
5419 Seguranca em sistemas informaticos 25 horas
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1. Identificar as nogGes basicas de seguranga e os diferentes aspetos relacionados com

as mesmas.

Objetivos 2. Interpretar trafego de rede utilizando ferramentas de monitorizacdo apropriadas e

identificar anomalias decorrentes de ataques ou tentativas de ataques.

3. Definir e implementar um processo de seguranga em redes.

Conteldos

1.

2.

3.

4.

Conceitos gerais sobre seguranca da informacgao
1.1. Vulnerabilidades, ameacgas e ataques
1.2. Politicas de seguranga e mecanismos de seguranca
1.3. Seguranga em sistemas distribuidos
1.4. Conceitos gerais sobre criptografia
1.5. Tipos de cifra
1.6. Criptografia de chave publica
1.7. Gestdo de chaves
Firewall
2.1. Tipologia
2.1.1. Filtro de pacotes
2.1.2. Filtro de circuito
2.1.3. Ponte aplicacional
2.2. AImplementagdo do sistema
2.2.1. Conceito de Bastido de Seguranca
2.2.2. Arquitecturas de implementagao
2.3. Gestdo e administragcdo de um firewall
Sistemas de detegdo de intrusdes (IDS)
3.1. Arquitectura dos IDS
3.2. Classificagdo dos IDS
3.3. Aplicagdo dos IDS
Redes privadas virtuais (VPN)
4.1. Tipos de VPN
4.2, Dispositivos de VPN
4.3. Tuneis e protocolos VPN
4.4, Estabelecimento de uma VPN

4.5. Estabelecimento de confianga entre sistemas

5116 Sistemas operativos open source

25 horas
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1. Definir e caracterizar software open source.

2. Definir e caracterizar as partes constituintes de um sistema operativo open source.
. 3. Descrever a evolugdo histérica de um sistema operativo open source.
Objetivos
4. Distinguir entre versées e distribuigdes.
5. Instalar e configurar um sistema operativo open source.
6. Instalar e configurar dispositivos e device drivers num sistema operativo open source.
Conteudos

1. Conceitos
1.1. Kernel, sistemas operativos e distribuigdes
1.2. Linux x Microsoft
1.3. Exemplos da utilizagdo do Linux
1.4. Software livre, GNU, GPL
1.5. Seguranga dentro do software livre
1.6. Software livre dentro de empresa
1.7. Aquisicao de software livre
1.8. Linux como ambiente multiplataforma, multi-utilizador e multi-arquitetura - vantagens
2. Versdes e distribuigdes de um sistema operativo open source
3. Instalacgdo e configuracdo de um sistema operativo open source
3.1. Particionamento
3.2. Formatagao
3.3. Opgdes de instalagdo
3.4. Optimizacdo de recursos
3.5. Instalacdo de dispositivos e device drivers
3.6. Configuragdo do sistema
3.7. Impressdao no Linux
3.7.1. Instalacdo de uma impressora
3.7.2. Configuragdo e iniciacdo do servidor de impressao
3.7.3. Impressdo a partir da linha de comando
3.7.4. Visualizagdo da fila de impressao
3.7.5. Troubleshooting - quando o Linux ndo imprime
3.7.6. Configuragdo de uma impressora remota
4. Mdltiplas configuragGes do sistema
5. Resolugdo de problemas

6. Instalacdo de aplicativos

Sistema operativo servidor (plataforma proprietaria) 25 horas

231729
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1. Efectuar o levantamento das necessidades de utilizagdo e selecionar o sistema
operativo servidor mais adequado.

Instalar sistema operativo servidor.

Instalar e distinguir device drivers residentes e instalaveis.

Configurar o sistema operativo servidor.

Objetivos Optimizar o sistema operativo.

Efectuar backup e conhecer sistemas de protegao contra falhas.

Definir e parametrizar utilizadores.

Efectuar a gestdo de recursos.

P e F e 6 e PP

Administrar as ferramentas.

10. Instalar e configurar clientes de acordo com a configuragdo do servidor e da rede.

Conteddos
1. Instalagdo do sistema operativo servidor
Optimizagao do sistema operativo servidor

Backup e sistemas de protecdao contra falhas

Gestdo de recursos

2
3
4. Utilizadores - Criagdo e configuragdo de contas
5
6. Ferramentas de administragao

7

Instalagdo e configuragdo de clientes de acordo com a configuracdo da rede e do servidor

5420 Integracao de sistemas de informacao - conceitos 25 horas
1. Descrever a importancia da necessidade de integragao.
2. Diferenciar os tipos de integragao atuais.
Objetivos
3. Explicitar as implicagdes da integracdo de sistemas nas organizagoes.
4. Planear a integracao de sistemas numa organizagao.
Conteldos

1. Razles para Integrar um sistema de integracao (SI)
2. Integragdo de sistemas de informacao
2.1. Geografia da integragdao
2.2. No computador
2.3. Na empresa
2.4. Entre empresas
2.4.1. Redes e Middleware
2.4.2. Caracteristicas da integragao

3. Tipos de integracdo

24129
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3.1. Orientado aos dados
3.2. Orientado aos métodos
3.3. Orientado as interfaces
3.4. Orientado aos portais
3.5. Orientado aos processos
4. Impacto da Internet
5. Integragdo no computador
5.1. Ficheiros
5.2. Sockets
5.3. Bases de dados
5.4. Monitores transaccionais
5.5. Componentes
5.6. Servidores aplicacionais
6. Integragdo na empresa
6.1. Mensagens
6.2. Procedimentos remotos
6.3. Objectos distribuidos
6.4. Coédigo movel

6.5. Message brokers

Integracao de sistemas de informacao - tecnologias

5421 Pt ~ 50 horas

e niveis de Integragao
1. Discriminar as principais tecnologias e niveis de integragdo.
2. Identificar os padrdes internacionais de integragdo de sistemas.

Objetivos 3. Reconhecer e aplicar as principais linguagens que suportam a integragao de sistemas.
4. Integrar diferentes sistemas de informacao.
5. Aplicar os conceitos de integragdo de sistemas num caso pratico.

Conteldos

1. Tecnologias

1.1. XML
1.1.1. Apresentagdo da linguagem
1.1.2. Sintaxe
1.1.3. Definicdo de tipos de documento
1.1.4. Especificagdes associadas
1.1.5. Processadores de XML
1.1.6. Vantagens do XML

1.2. Web Services

1.3. Certificados Digitais

1.4. SOA

1.4.1. Conceito

251729
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1.4.2. Servigos
1.4.3. Ciclo de vida dos servigos
1.4.4. Migragdo dos servigos
2. Integragdo entre empresas

2.1. EDI
2.1.1. Padrdes
2.1.2. Politicas de implementacado
2.1.3. Software que suporta EDI
2.1.4. X12-XML
2.1.5. OO-EDI

2.2. ebXML
2.2.1. Fundamentacdo e conceito
2.2.2. Arquitectura
2.2.3. Componentes principais

3. Casos de Estudo

5422 Integracao de sistemas de informagao - ferramentas 25 horas

1. Identificar os diferentes tipos de ferramentas de integragdo de sistemas.

2. Analisar a integracao de sistemas entre empresas.
Objetivos
3. Utilizar ferramentas open source de integragao de sistemas.
4. Utilizar ferramentas proprietarias de integragdo de sistemas.
Conteddos

1. Caracteristicas e tipos de ferramentas Open Source de integragdo de sistemas
2. Utilizacdo de ferramentas Open Source
2.1. Exemplos
2.1.1. Netbeans
2.1.2. IMS
2.2. Criagdo de uma aplicagdo
3. Caracteristicas e tipos de ferramentas proprietarias de integracdo de sistemas
4. Utilizagdo de ferramentas proprietarias
4.1. Exemplos
4.1.1. Microsoft Biztalk
4.1.2. Oracle Application Server

4.2. Criacdao de uma aplicagao

5423 Acesso movel a sistemas de informacao 50 horas
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1. Caracterizar as diferentes tecnologias de desenvolvimento para dispositivos mdveis.

2. Utilizar a Linguagem J2ME no desenvolvimento de varios tipos de aplicagdes para

Objetivos telemdveis, PDA e outros dispositivos moveis.

3. Desenvolver aplicagdes para acesso a base de dados a partir de dispositivos moveis.

Conteddos
1. Ambientes de desenvolvimento
2. Introdugdo ao java 2micro edition (j2me)
3. Estrutura de uma aplicagdo midp
4. Tratamento de eventos
4.1. Processamento de eventos
4.2. Objectos Item
4.3. Objectos Command e CommandListener
4.4. Item e ItemStatelListener
5. Interface de alto nivel
5.1. Screen
5.2. Form
5.3. Item
5.4. DateField
5.5. Gauge
5.6. Stringltem
5.7. TextField
5.8. Choice e ChoiceGroup
5.9. Image e Imageltem
5.10. List
5.11. TextBox
5.12. Alert e AlertType
5.13. Ticker
6. Interface de baixo nivel
6.1. Classe canvas
6.2. Classes Painting e Graphics
6.3. Desenhar Linhas e Rectangulos
6.4. Desenhar texto
6.5. Imagens
7. Persisténcia de dados em midp
7.1. Record Management System
7.2. Manipulacao de Record Stores e Records
7.3. Filtering, Comparing, Listening, e Enumerating Records
8. Comunicagao
8.1. Comunicar a partir do telemovel
8.2. O Modelo de Comunicagao do MIDP
8.2.1. CLDC e MIDP
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8.2.2. A Framework Genérica de Conexdo MIDP
8.2.3. Conectores e Conexdes
8.2.4. Classes e Interfaces da Framework Genérica de Conexdo
8.2.5. Outras APIs
8.2.5.1. SMS

8.2.5.2. Bluetooth

5424 Planeamento e gestdo de projetos de sistemas de

. ~ 25 horas
informacao

Demonstrar a necessidade de conceber um projeto.

Descrever as fases de elaboragdo de um projeto.
Objetivos
Utilizar as metodologias apropriadas para a elaboragdao de um projeto.

P W N H

Criar documentacgdo valida da concegdo de um projeto.

Conteudos
1. Introdugdo a gestdo de projectos
1.1. O que é um projecto
2. Construgao de um projecto
2.1. Caracterizagdo do sistema de informacgao
2.1.1. Definigdo dos processos da organizagao
2.1.2. Identificagdo dos requisitos de dados
2.1.3. Definigdo da arquitetura da informagao
2.1.4. Andlise do atual sistema de informacdo
2.1.5. Realizagdo de entrevistas
2.1.6. Sistematizagdo da informacdo
2.2. Metodologias a utilizar
2.3. Ferramentas de apoio
2.4. Fases de construgdo de um projecto
2.4.1. Identificagdo e avaliagcdo do projecto
2.4.2. Definigdo e Planeamento detalhado do projecto
2.4.3. Execugdo e encerramento do projecto
2.4.4. Suporte pés-instalagao
2.5. Elaboragdao de um documento de projecto
2.5.1. Estrutura do documento

2.5.2. Fases de elaboragdo do documento

Projeto de tecnologias e programacao de sistemas

; ~ 50 horas
de informacgao
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1. Implementar um projeto de sistemas de informagdo dando uma visdo global das

Sl diversas fases da respetiva realizagdo pratica.
Contetidos
1. Definicdo do projecto
2. Elaboragdo do projecto
3. Apresentacdao do projecto
4. Relatdrio de elaboracdo do projecto
11027 Pesenvolvimento de aplicagoes moveis (plataforma 50 horas
i0OS)
1. Aplicar conceitos e técnicas de programacao orientada a objetos em aplicagdes moveis
para iOS.
2. Definir estratégias de navegacdo e layout de aplicagbes moveis.
SIS 3. Integrar servicgos de mapas, geolocalizagdo e seguranga em aplicagbes moveis.
4. Implementar Auto Layout.
5. Utilizar e gerir sensors.
Conteudos
1. Xcode & Swift / Objective-C
2. Fundamentos da programacao mobile
3. Programacdo orientada a objetos mobile
3.1. Classes
3.2. Atributos e métodos de comportamento
3.3. Heranga e polimorfismo
4. Storyboards
5. SwiftUl
6. Listas com tabelas
7. Armazenamento local
8. Mapas e geolocalizagdao
9. Integragdo com web services
10. Plataformas para o desenvolvimento de aplicacbes moveis
11. Security by design para mobile
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