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1. Organizacao do Referencial de Formacao

1.1 Condicao de acesso: 9° ano

Areas de Competéncias Chave: Cidadania e Profissionalidade

Codigo UFCD Horas
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CP_4 Processos identitarios 50
CP_5 Deontologia e principios éticos 50

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Codigo UFCD Horas
STC_5 Redes de informacdo e comunicagao 50
STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacdo

Codigo UFCD Horas
CLC_5 Cultura, comunicacdo e média 50
CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacéo 50
UFCD OPCIONAIS 50
UFCD OPCIONAIS 50

Notas:

As UFCD opcionais devem ser selecionadas a partir do referencial de formagdo global na sua componente de
formacdo de base constante no ponto 2. Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira
(caso o adulto ndo detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias-chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
85 h
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1.2 Condicao de acesso: 10° ano

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Caodigo UFCD Horas

STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacdo

Caddigo UFCD Horas

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao 50
UFCD OPCIONAIS 50
UFCD OPCIONAIS 50

Notas:

As UFCD opcionais devem ser selecionadas a partir do referencial de formagdo global na sua componente de
formacdo de base constante no ponto 2. Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira
(caso o adulto ndo detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias-chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
70 h
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1.3 Condicao de acesso: 11° ano

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Cadigo UFCD Horas

STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacdo

Cadigo UFCD Horas

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao 50

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
65 h

4179
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2. Referencial de Formacao Global

Formacgao de Base

Areas de Competéncias Chave: Cidadania e Profissionalidade

ANCQYEP
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Codigo UFCD Horas
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CpP_2 Processos sociais de mudanca 50
CP_3 Reflexdo e critica 50
CP_4 Processos identitarios 50
CP_5 Deontologia e principios éticos 50
CP_6 Tolerancia e mediacdo 50
CP_7 Processos e técnicas de negociacdao 50
CP_8 Construgdo de projetos pessoais e sociais 50

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Coédigo UFCD Horas
STC_1 Equipamentos - principios de funcionamento 50
STC_2 Sistemas ambientais 50
STC_3 Saude - comportamentos e instituicdoes 50
STC_4 Relagdes econdmicas 50
STC_5 Redes de informacdao e comunicagao 50
STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacio

Codigo UFCD Horas
CLC_1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50
CLC_2 Culturas ambientais 50
CLC_3 Saude - lingua e comunicacdo 50
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Formagdo de Base

CLC_4 Comunicacao nas organizagdes 50

CLC_5 Cultura, comunicacao e média 50

CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao 50
CLC_LEI_1 Lingua estrangeira - iniciagdo - inglés 50
CLC_LEI_2 Lingua estrangeira - iniciacdo - francés 50
CLC_LEI_3 Lingua estrangeira - iniciacdo - alemdo 50
CLC_LEI 4 Lingua estrangeira - iniciagdo - espanhol 50
CLC_LEI_5 Lingua estrangeira - iniciagao - italiano 50
CLC_LEC_1 Lingua estrangeira - continuacao - inglés 50
CLC_LEC_2 Lingua estrangeira - continuacao - francés 50
CLC_LEC_3 Lingua estrangeira - continuagdo - alemao 50
CLC_LEC_4 Lingua estrangeira - continuagdo - espanhol 50
CLC_LEC_5 Lingua estrangeira - continuagdo - italiano 50

Notas:
A esta carga horaria poderdo ainda acrescer entre 50 e 100 horas correspondentes as UFCD de lingua estrangeira,
caso o adulto revele particulares caréncias neste dominio.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
10 h-85h

Total de Pontos de Crédito da Formagao de Base: 70
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Cédigo ! N.o UFCD OBRIGATORIAS Horas Pz'r’;‘c"lft;'e
7846 1 Informatica - nogdes basicas 50 4,50
0749 2 Arquitetura de computadores 50 4,50
0822 3 Gestdo e organizagao da informacao 25 2,25
0823 4 Sistema operativo - plataformas 50 4,50
e s GESTeopeme DETbuGELIC s s
0825 6 Tipologias de redes 25 2,25
0826 7 Redes - instalagao e configuracgao 50 4,50
0827 8 Egzt;%clj):gééie redes - instalacdo e 50 4,50
cm2s 9 Froloiosde e staacioc s 480
0829 10 Topologias de redes 25 2,25
0830 11 To_pologias de redes - fibra dtica e 25 2,25

wireless
0831 12 ;?npgof%::z)aglde redes - Ethernet, Token 25 2,25
0832 13 Equipamentos passivos de redes 50 4,50
0833 14 Equipamentos ativos de redes 50 4,50
s a5 Mndowssenernetalcioe s 480
a5 1 Mrdowssemerpeoicioc 40
0836 17 Linux - instalagdo e configuracao 25 2,25
0837 18 Is_:gtuexm—akernel e componentes do 50 4,50
0838 19 Linux - administracao 50 4,50
0839 20 Linux - servigos de redes 50 4,50
0840 21 Servidores web 50 4,50
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cédigo ! N.o UFCD OBRIGATORIAS Horas Pontos de
crédito
0841 22 Servidores web e acesso a Internet 50 4,50
0842 23 Servidores de e-mail - samba 50 4,50
0843 24 Servidores de e-mail - postfix e 50 4,50
data/hora
0844 25 Seguranca de redes 50 4,50
0845 26 Seguranca de redes - firewall 50 4,50
0846 27 Instalacdao e gestdo de redes - projeto 50 4,50
Total da carga horaria e de pontos de crédito do referencial: 1200 108,00
Formagdo em Contexto de Trabalho Horas Pcc):étg;:e
As 210 horas de formagdo pratica em contexto de trabalho sdo
obrigatorias para as situagdes em que os adultos estejam a
frequentar um curso de nivel secundario de dupla certificagdo e néo 210 20

exercam atividade correspondente a saida profissional do curso
frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.

1 Os cédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formagéao.

3. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta

Duracao (UFCD)

CP_1

3.1. Formagao de Base

Liberdade e responsabilidade democraticas

50 horas
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1. Reconhece as responsabilidades inerentes a liberdade pessoal em democracia.
2. Assume direitos e deveres laborais enquanto cidadao ativo.

Objetivos 3. Identifica os direitos fundamentais de um cidadao num estado democratico
contemporaneo.

4. Participa consciente e sustentadamente na comunidade global.

Conteudos
1. Compromisso Cidadao/Estado

1.1. Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade,; participagdo,; cidadania; Estado;, democracia, sociedade civil;
organizagdo politica dos estados democraticos

1.1.1. Conceito de liberdade pessoal em democracia
1.1.2. Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidadéo
1.1.3. Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidaddo no Portugal contemporaneo
1.1.4. Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
1.1.5. Papel da sociedade civil na Democracia
1.1.5.1. Fungdo reguladora das instituicdes da sociedade civil na construgdo da democracia

1.1.5.2. Instituicdes da sociedade civil com impacto na construcdo da democracia: instituicdes politicas;
associacdes da defesa do consumidor; corporagdes; associagdes profissionais; associagées
ambientalistas, entre outras

1.1.5.3. Construgdo social e cultural de novas praticas de cidadania
2. Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores

2.1. Conceitos-chave: representacgdo, direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores, direitos e deveres de cidadania;
direitos civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condicdo perante o trabalho

2.1.1. Mecanismos reguladores dos direitos laborais
2.1.1.1. O Cddigo do Trabalho
2.1.1.2. Organismos e servicos de protecdao dos direitos laborais, nacionais e transnacionais

2.1.2. Direitos laborais, direitos econdmicos e/ou de mercado: problematizagdo do jogo entre os direitos
dos trabalhadores - adquiridos ou pretendidos - e a Idgica liberal regente na maioria das estruturas
empresariais

3. Compromisso Cidadao/Estado

3.1. Conceitos-chave: identidade,; liberdade; igualdade; participacdo, cidadania, Estado, democracia; sociedade civil;
organizagdo politica dos estados democraticos

3.1.1. Conceito de liberdade pessoal em democracia
3.1.2. Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidadao
3.1.3. Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidaddao no Portugal contemporaneo
3.1.4. Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
3.1.5. Papel da sociedade civil na Democracia
3.1.5.1. Fungdo reguladora das instituigdes da sociedade civil na construgdo da democracia

3.1.5.2. Instituicdes da sociedade civil com impacto na construgdo da democracia: instituicGes politicas;
associacdes da defesa do consumidor; corporagdes; associagdes profissionais; associagdes
ambientalistas, entre outras

3.1.5.3. Construcdo social e cultural de novas praticas de cidadania
4. Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores

4.1. Conceitos-chave: representagdo; direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores; direitos e deveres de
cidadania; direitos civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condicdo
perante o trabalho

4.1.1. Mecanismos reguladores dos direitos laborais

9/79
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4.1.1.1. O Cddigo do Trabalho
4.1.1.2. Organismos e servigos de protecdo dos direitos laborais, nacionais e transnacionais

4.1.2. Direitos laborais, direitos econdmicos e/ou de mercado: problematizacdo do jogo entre os direitos
dos trabalhadores - adquiridos ou pretendidos - e a Idgica liberal regente na maioria das estruturas
empresariais

5. Democracia representativa e participada

5.1. Conceitos-chave: Estado; drgdos de soberania; organizacdo politica dos Estados Democraticos; descentralizacdo;
cultura politica, representacdo

5.1.1. Organizacdao do Estado Democratico portugués

5.1.1.1. A Constituigdo da Republica Portuguesa

5.1.1.2. Os dérgédos de soberania: competéncias e interligagdo
5.1.2. Regifes Autonomas e especificidades do seu regime politico-administrativo
5.1.3. O Poder Local

5.1.3.1. Org&dos e atributos

5.1.3.2. Os novos desafios do poder local

5.1.4. Contributos do cidaddao na promogdo, construcdo e defesa dos principios democraticos de
participacdo e representatividade: a responsabilidade e capacidade de fazer escolhas

6. Comunidade global
6.1. Conceitos-chave: norma, igualdade; fronteira; direitos e deveres de cidadania; comunidade; transnacionalidade
6.1.1. Cidadania europeia
6.1.1.1. Tratado de Maastricht
6.1.1.2. Tratado de Lisboa
6.1.1.3. Direitos dos cidaddos europeus
6.1.1.4. Livre circulagdo de pessoas: residir, estudar e trabalhar no espago comum europeu

6.1.2. Direitos fundamentais do Homem: Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e outros
documentos-chave

7. Areas do Saber: Sociologia; Filosofia; Direito; Relagdes Internacionais; Geografia; Economia; Psicologia

CP_2 Processos sociais de mudanca 50 horas

1. Integra informagdo diversa necessdria a resolugdo de problemas nas varias
dimensdes da vida quotidiana, recorrendo a novas técnicas e tecnologias.

2. Reconhece novas técnicas e modelos organizacionais de trabalho e implementa,
fundamentadamente, esses processos.

Objetivos
3. Identifica os constrangimentos pessoais e institucionais para a participagdo associativa
e ultrapassa conscientemente esses obstaculos.
4. Reconhece factos, fatores e dinamicas de intervencdo numa comunidade global,
integrando-os na sua atuagdao como profissional e cidadao.
Conteudos

1. Aprendizagem ao longo da vida

1.1. Conceitos-chave: aprendente; competéncia; autonomia; desenvolvimento pessoal e social; tecnologias da
informacdo e comunicacdo; aprendizagem ao longo da vida; sociedade do conhecimento

1.1.1. A condicdo de aprendente
1.1.1.1. Nogdo de aprendente

1.1.1.2. NogOes de Lifelong e lifewide

10/79
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1.1.1.3. Apropriagdo do conceito de aprendizagem significativa

1.1.1.4. Dinamicas formais, informais e ndao formais de aquisicdo e renovagao de competéncias ao
longo e nos varios dominios da vida

1.1.1.5. Importancia de praticas de reflexdo e auto-avaliagdo criteriosas e conscientes

1.1.1.6. DimensOes da aprendizagem ao longo da vida: saber-ser, saber-estar, saber-saber e aprender
a aprender

1.1.1.7. Aprendizagem ao longo da vida enquanto motor de regeneragdo local e nacional e pratica
fundamental para a participagdo sustentada na sociedade do conhecimento

1.1.2. Recurso as novas tecnologias
1.1.2.1. Pesquisa, organizagdo, reformulagao e gestdo da informacgao
1.1.2.2. Construcdo de novas praticas inerentes a gestdo complexa e multidimensional da vida pessoal
e profissional, designadamente no que diz respeito a facilitagdo de acesso a servigos e praticas de
trabalho cooperativo (nomeadamente a distancia)
2. Novos processos de trabalho

2.1. Conceitos-chave: autonomia; organizacdo e gestdo do trabalho, responsabilidade social empresarial

2.1.1. Recurso a novas técnicas/ferramentas de organizagdo e gestdo de trabalho, com o objetivo de
solucionar problemas através da adocgdo de praticas inovadoras: os exemplos do teletrabalho e da
transformacgdo organizacional (organigramas horizontais e verticais)

2.1.2. Implicagbes da responsabilidade social das empresas
3. Movimentos associativos na sociedade civil
3.1. Conceitos-chave: atores de desenvolvimento; intervencdo social; sociedade civil; empreendedorismo social
3.1.1. Fungdo social dos movimentos colectivos
3.1.2. Principios de organizacdo e dinamizagdo das associagdes civis
3.1.3. Gestdo da vida pessoal e profissional com vista a participacdo associativa: empreendedorismo social
4. Instancias supranacionais dinamizadoras da intervengdo comunitaria
4.1. Conceitos-chave: globalizagdo,; local/global; unidade na diversidade; cidadania mundial
4.1.1. Instituicdes de intervengdo a escala macro-social, de acordo com varias areas

4.1.1.1. Sustentabilidade e meio ambiente; salde; solidariedade/direitos sociais; direitos humanos;
comércio; entre outros

4.1.2. Impactos da globalizacdo na intervengdo comunitaria (e vice-versa)
4.1.2.1. Os novos desafios da cidadania: existe uma cidadania planetaria?
4.1.2.2. Ainterdependéncia das escalas global-local
4.1.2.3. Os atores da globalizagdo
4.1.2.4. O papel da globalizagdo na construgdo de uma nova cidadania
4.1.2.5. Papel das novas tecnologias no funcionamento e dinamizagdo em rede das entidades

4.1.2.6. Contributos da globalizagdo para o reconhecimento e a promogdo da multiculturalidade e da
diversidade

5. Area do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Geografia; Direito; Relagdes Internacionais; Economia

CP_3 Reflexao e critica 50 horas

1. Identifica as condicionantes pessoais de preconceito e age com vista a sua
desconstrugao.

2. Reconhece a importancia de uma cultura de rigor no desempenho profissional, como
uma nova atitude de civismo apurado.

Objetivos
3. Distingue modelos institucionais de escala local e nacional e respetivas atribuigées.

4. Interpreta criticamente os mecanismos de formacdo de esteredtipos culturais e
sociais, com vista a um distanciamento critico.
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Conteldos
1. Representagdes pessoais e sociais de esteredtipos e preconceitos
1.1. Conceitos-chave: preconceito; esteredtipo; discriminacdo,; diferenca; unidade na diversidade
1.1.1. Nogdo de esteredtipos e preconceitos dominantes
1.1.2. Distingdo e inter-relagdo dos conceitos de estereotipo e de preconceito

1.1.3. Identificagdo de comportamentos de preconceito na relagdo com a diferenga, nomeadamente quanto
a: etnias, religides, género, portadores de necessidades especiais, grupos profissionais, grupos sociais,
entre outros

2. Paradigma de uma cultura de rigor no desempenho profissional

2.1. Conceitos-chave: competéncia/performance; organizacdo,; cultura de rigor; desempenho profissional;
multiculturalidade

2.1.1. Relagdo com: cultura de cooperagdo, cultura de ambicdo, cultura de participagdo e
empreendedorismo e cultura de inovagado

2.1.2. Espirito de cooperagdo, integragdo e abertura multiculturais
2.1.3. Dinamicas de regulacdo/diferenciacdo qualitativa positiva

2.1.3.1. Cumprimento de horarios, cronogramas e objetivos, na promogdo do respeito pelos fatores
“tempo” e “qualidade”

2.1.3.2. Rotinas de avaliagdo
2.1.3.3. Posicionamento profissional entre a “disciplina” e a “inovagdao e mudanca”
2.1.3.4. Sentido de critica e Sentido de responsabilidade
3. Anadlise e comparacgdo critica de modelos institucionais
3.1. Conceitos-chave: local/global; identidade territorial; metodologias de trabalho, divisdo administrativa
3.1.1. Modelos de administracdo territorial: gestdo das competéncias ao nivel local e nacional
3.1.2. Instituigdes de intervengao/impacto local e nacional

3.1.3. Fungles, atribuicdes e conteldos funcionais de diferentes modelos institucionais, nomeadamente
quanto a

3.1.3.1. Metodologias de trabalho e gestdo institucional, com vista a promogdo da eficacia
3.1.3.2. Implementagdo de uma cultura de rigor
4. Sociedade da informacgdo
4.1. Conceitos-chave: comunicagdo; média; sociedade da informagdo; globalizacéo

4.1.1. Virtualidades e problematicas de uma cultura de massas: relagdo entre os média e o espago publico
- opinido publica e publicada

4.1.2. Mecanismos de adesédo e difusdo dos média quanto a esteredtipos e preconceitos dominantes
4.1.3. Papel das novas tecnologias na formagdo da opinido publica

5. Areas do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Direito; Economia

CP_4 Processos identitarios 50 horas
1. Assume condutas adequadas as instituigdes e aos principios de lealdade comunitaria.
2. Integra o coletivo profissional com nogdo de pertenga e lealdade.
Objetivos 3. Reconhece a diversidade de politicas publicas de insergdo e inclusdao multicultural.
4. Valoriza a interdependéncia e a solidariedade enquanto elementos geradores de um

patrimdénio comum da humanidade.
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Conteldos
1. Fundamentacdo dos principios de conduta na relagdo com “o outro”

1.1. Conceitos-chave: igualdade; diferenca; unidade na diversidade; equidade, direitos civis,; direitos sociais;
prospectividade

1.1.1. Principios de conduta: empatia, reacdo compassiva e solidariedade
1.1.2. Principios de igualdade e equidade

1.1.2.1. A diversidade, a aceitagdo e a tolerancia como elementos prospectivos das sociedades
contemporéneas

1.1.2.2. As principais manifestagdes de intolerancia a diferenga: racismo e xenofobia, desigualdades de
género, estado civil, homofobia e transfobia, portadores de necessidades especiais, religido ou
crencgas religiosas, edaismo

2. Papel da deontologia na construgdo de uma cultura organizacional
2.1. Conceitos-chave: motivagdo,; ética; deontologia; organizagdo, relagbes interpessoais; multiculturalidade
2.1.1. Cddigos de conduta no contexto profissional
2.1.1.1. Pertencga e lealdade no colectivo
2.1.1.2. Relacionamento e insergdo multicultural no trabalho
2.1.2. Participagdo na construcdo dos objetivos organizacionais a luz de uma cultura de rigor

2.1.2.1. Mecanismos de motivacdo e realizagdo pessoal e profissional e sua relagdo com a
produtividade

2.1.2.2. Convergéncia entre os objetivos organizacionais e as motivagdes pessoais
2.1.3. O papel da autonomia e da responsabilidade no planeamento e estruturacdo de metas
3. Politicas publicas de incluséo

3.1. Conceitos-chave: condigdo humana; fluxos migratérios,; unidade e diversidade; educagdo para a cidadania;
organizacdo politica dos Estados democraticos

3.1.1. Dispositivos e mecanismos de concertagdao social
3.1.2. Organismos institucionais de combate a discriminagédo, a escala nacional e internacional
3.1.3. A educacdo para a cidadania e a preservacdo da unidade na diversidade
3.1.4. Impactos econdémicos, culturais e sociais dos fluxos migratérios no Portugal Contempordaneo
4. Uma nova identidade europeia em construgdo: o papel da multiculturalidade e da diversidade
4.1. Conceitos-chave: democracia; justiga, cultura; cidadania mundial;, multiculturalidade; Direito Internacional
4.1.1. Dimensdo supranacional dos poderes do Estado

4.1.2. Exploracdo do conceito de Patriménio Comum da Humanidade e suas implicagbes na atuacdo civica
a escala mundial

4.1.3. Respeito/solidariedade entre identidades culturais distintas
4.1.4. Relacdes juridicas a um nivel macro: agentes de nivel governamental e sociedade civil
4.1.5. Exploragdo de documentos estruturantes da construgdo europeia

5. Areas do Saber: Filosofia; Psicologia; Economia; Direito; Relagbes Internacionais; Geografia; Historia;

Sociologia
CP_5 Deontologia e principios éticos 50 horas
1. Posiciona-se, em consciéncia, relativamente a valores éticos e culturais.
2. Articula responsabilidade pessoal e profissional, adotando normas deontoldgicas e
profissionais.
Objetivos

3. Identifica fatores éticos de promogdo do desenvolvimento institucional.

4. Reconhece condutas éticas conducentes a preservacao da solidariedade e do respeito
numa comunidade global.
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Conteldos
1. Principios fundamentais da ética
1.1. Conceitos-chave: ética, deontologia, consciéncia
1.1.1. Etica, Doutrina, Deontologia e Moral
1.1.1.1. Exploracdo dos conceitos
1.1.1.2. Distingdo e intersegdo entre campos de reflexdo/intervengao
1.1.1.3. O método analitico como fundamentacio da Etica
1.1.2. Valores fundamentais de um codigo de ética
1.1.3. A ética e a liberdade: responsabilidade e intencionalidade
2. Codigos de ética e padrées deontoldgicos
2.1. Conceitos-chave: deontologia, cédigos de ética; conduta profissional, dever

2.1.1. Os cédigos de ética pessoal e a deontologia profissional: da “ciéncia dos costumes” ao conjunto de
deveres, principios e normas especificos de um grupo profissional

2.1.2. O papel das normas de conduta profissional na definigdo da deontologia de uma profissdao
2.1.3. Relagdo entre as normas deontoldgicas e a responsabilidade social de um grupo profissional
2.1.4. Dinamica entre a responsabilidade profissional e os diferentes contextos sociais
3. FEtica e desenvolvimento institucional
3.1. Conceitos-chave: igualdade; diferenca; organizagdo comunitaria
3.1.1. Relagdo entre a ética individual e os padroes de ética institucional

3.1.2. Os cédigos de ética e conduta institucional como elementos de identidade e formagdo de principios
reguladores das relagGes inter-pessoais e socioculturais

3.1.3. O papel dos principios éticos e deontoldgicos institucionais na mediagdo de conflitos colectivos
4. Comunidade Global
4.1. Conceitos-chave: nexo local/global; globalizacdo
4.1.1. A globalizacdo e as novas dimensdes de atitudes: local, nacional, transnacional e global
4.1.2. Internacionalizagdo, transnacionalidade e os problemas éticos colocados pela globalizagdo
4.1.3. As ambivaléncias do processo de globalizagdo, nomeadamente
4.1.3.1. Abertura de mercados: ética na competitividade
4.1.3.2. Esbatimento de fronteiras: ética para a igualdade/inclusdo
4.1.4. A construgdo de uma cidadania mundial inclusiva

4.1.4.1. Importancia da criacdo de plataformas de convergéncia e desenvolvimento, com vista a uma
integragdo econdmica mundial

4.1.4.2. Dimensdo ética do combate as desigualdades econémico-sociais, no @&mbito da globalizagao

5. Areas do Saber: Filosofia; Antropologia; Sociologia; Geografia; Histdria; Psicologia

CP_6 Tolerancia e mediacao 50 horas
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1. Age sobre a diversidade e a diferenga com tolerdncia, enquanto valor democratico
consciente.

2. Intervém aplicando principios de negociacdo em contexto profissionais.

Objetivos 3. Reconhece a comunidade politica enquanto representativa de um projeto de

intervencao plural.

4. Participa ativamente na mediagdo intercultural, enquanto fator de gestdo de tolerdncia
e de abertura moral.

Conteddos
1. Democracia representativa
1.1. Conceitos-chave: democracia; participacdo politica; cidadania; comunidade politica
1.1.1. Conceito de democracia
1.1.1.1. Mecanismos da democracia e formas de participagcao ao dispor do cidadao
1.1.1.2. Papel da cidadania participativa na relagdo entre sociedade civil, estado e mercado
1.1.2. Cidadania representativa e integradora da diferencga
1.1.2.1. Dispositivos e mecanismos de concertagao social
1.1.2.2. Importancia da concertacdo social na defesa dos diferentes interesses dos cidaddos
1.1.3. O respeito pela diversidade cultural e os direitos de cidadania
1.1.3.1. Diversidade cultural com elemento potenciador da identidade comunitaria
2. Tolerancia e abertura na atividade profissional
2.1. Conceitos-chave: intervengdo; tolerdncia; abertura
2.1.1. A tolerdncia nas relagdes profissionais como
2.1.1.1. Premissa de uma cultura de rigor e exigéncia
2.1.1.2. Respeito das diferengas: abertura face a opinides e posturas diferentes e/ou divergentes
2.1.2. Deontologia profissional e tolerancia: processos de negociacdo ao nivel pessoal e institucional

2.1.3. Multiculturalidade e heterogeneidade no local de trabalho: processos de desconstrugao de
preconceitos e esteredtipos, como fatores de inclusdo e desenvolvimento

3. Portugal como pais multiétnico e multicultural
3.1. Conceitos-chave: comunidade politica; fluxos migratérios; pluralidade; multiculturalidade

3.1.1. Pluralidade e heterogeneidade nas sociedades contemporaneas: diferentes contributos para a
construgdo da identidade territorial

3.1.2. A comunidade politica e a identidade partilhada: a importancia das diversas perspetivas politicas na
construgdo de uma sociedade plural (Analise de programas politicos diversos relativamente a uma dada
tematica de interesse nacional)

3.1.3. Efeitos da multiculturalidade

3.1.3.1. Portugal como pais de acolhimento: efeitos econdmicos, culturais e sociais dos novos fluxos
migratérios em Portugal

3.1.3.2. Reflexdo fundamentada sobre a emigracdao e a imigragdo em Portugal (por exemplo, a partir
da anadlise de dados estatisticos)

4. O respeito pela diversidade cultural: direito ou dever da cidadania?
4.1. Conceitos-chave: mediagdo; patrimdnio ético comum

4.1.1. A importancia das atitudes de abertura face ao outro e a diferenca na construgdo de um patrimdnio
ético comum

4.1.1.1. Exploragdo do conceito de mediagao intercultural
4.1.1.2. A mediagdo intercultural como recurso para o desenvolvimento social

5. Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Direito; Psicologia; Filosofia
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CP_7 Processos e técnicas de negociacao 50 horas

1. Integra opinides divergentes, revelando abertura e recetividade.

2. Reconhece e assume a assertividade como fator de mediagao de conflitos entre vida
pessoal e profissional.

Objetivos
3. Assume a importancia da participagdo em instituicGes deliberativas, reconhecendo os
seus mecanismos de funcionamento.
4. Distingue e aplica formas democraticas de intervengdo publica.
Conteldos

1. A conciliagdo da vida privada, familiar e profissional
1.1. Conceitos chave: papéis sociais; proteccdo social; responsabilidade social das empresas

1.1.1. TransformagGes sociais emergentes na sociedade portuguesa e consequéncias na vida privada,
familiar e profissional dos cidadaos

1.1.1.1. Novos papéis sociais de género, novas atitudes e novas identidades na vida familiar

1.1.1.2. Nogdo de distribuicdo equilibrada das tarefas (domésticas e de apoio a familia), como
elemento promotor da conciliacdo entre o privado, o familiar e o profissional

1.1.2. Processos de conciliagdo entre a vida privada, familiar e profissional
1.1.2.1. Reorganizagdao dos processos de trabalho e da gestdo dos tempos de trabalho
1.1.2.2. Servigos de apoio ajustados as novas necessidades

1.1.3. A legislacdo portuguesa e as diretivas europeias sobre a conciliagdo da vida privada, familiar e
profissional

2. Comportamento assertivo
2.1. Conceitos-chave: direitos e deveres de cidadania,; assertividade
2.1.1. Assertividade como motor da realizagdo e legitimagdao nos contextos pessoal, familiar e profissional

2.1.2. Importdncia das técnicas assertivas de comunicacdo e os impactos nas relagées humanas no
trabalho

2.1.2.1. Articulagdo consciente dos direitos pessoais com os interesses do coletivo profissional
2.1.2.2. Auto-afirmacdo, positividade e aceitagdo dialogada
2.1.2.3. Principio regulador de compromissos produtivos no espago profissional
3. Mudancas sociais e novas dimensdes de intervengdo: as instituicbes deliberativas informais
3.1. Conceitos-chave: Mediacdo; negociacdo,; intervencdo,; intervengdo social

3.1.1. Elementos dinamizadores do desenvolvimento local e comunitério: o exemplo do associativismo

3.1.2. Negociagdo e Mediagao: definicdo e elementos distintivos fundamentais

3.1.3. Estratégias de negociacdo e construgdo de acordos, segundo principios assertivos

3.1.4. Cidadania representativa e os dispositivos de concertagdo social

3.1.5. Novos espagos democraticos de intervencdo: os exemplos dos media e da internet

3.1.6. As plataformas digitais e os movimentos de cidadania: novos poderes e novas responsabilidades na
regulagdo das politicas publicas

3.1.7. Formas democraticas de intervengdo publica: a importéancia dos processos de discussdo publica
4. Mudangas sociais e novas dimensdes de intervengdo: as instituigdes deliberativas formais
4.1. Conceitos-chave: democracia participativa, instituicées deliberativas; sistema eleitoral
4.1.1. Principios gerais da democracia participativa

4.1.2. Principios gerais do sistema eleitoral portugués
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4.1.3. Os sistemas eleitorais e legislativos como mecanismos reguladores da acgdo politica
4.1.4. O Poder executivo e a administragdo do interesse publico

4.1.5. Dindmicas eleitorais no Portugal contemporéneo

4.1.6. Instituicdes deliberativas de diferente escala

4.1.7. Novos poderes e responsabilidades do cidaddo na regulagdo das politicas publicas

5. Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia

CP_8 Construcao de projetos pessoais e sociais 50 horas

1. Explora recursos para uma gestao prospetiva e eficaz da vida pessoal.

2. Convoca saberes e novas formas de gestdao profissional para a resolugdo de
problemas complexos.

Objetivos
3. Coopera e planifica projetos coletivos, em contextos ndo diretivos e ndao formais.
4. Mobiliza competéncias e altera comportamentos a luz de novos contextos de incerteza
e de ambiguidade.
Conteldos

1. Gestdo prospetiva da vida pessoal

1.1. Conceitos-chave: papéis sociais; inovacdo; prospectividade; sociedade da informacdo; condicdo perante o trabalho;
conciliagdo vida pessoal e profissional; responsabilidade social empresarial

1.1.1. Papel das novas tecnologias na gestdao da vida pessoal em toda a sua complexidade

1.1.2. Planificacdo de projetos pessoais, tendo em conta variantes de constrangimento a sua
concretizagdo: gestdo do tempo e do(s) espaco(s), enquadramento familiar, qualificagdes/competéncias
pessoais e profissionais, fatores econdémicos, entre outros

1.1.3. A importancia da criagdo de servigos inovadores de apoio ajustados as novas necessidades de
conciliagdo da vida pessoal e profissional: o exemplo dos servigos de proximidade

2. Estratégias de revitalizacdo de empresas e instituicdes: os novos papéis do individuo na organizacgao
2.1. Conceitos chave: empowerment; sinergia; autonomia,; delegagdo, responsabilidade

2.1.1. Politicas de empowerment
2.1.1.1. Lideranca e delegacdo de poderes
2.1.1.2. Autonomia, descentralizagdo e competitividade
2.1.1.3. Empowerment na promogao da intervengdo social

2.1.2. Métodos de prospecgdo
2.1.2.1. Marketing e analise de mercado
2.1.2.2. Prospeccgao e fidelizagdo

3. Envolvimento e responsabilizagdo na construgdo dos projetos coletivos: a construgdo de uma sociedade mais
plural e solidaria

3.1. Conceitos chave: intervengdo comunitaria; empowerment; organizacdo comunitaria; discriminagdo

3.1.1. A importancia dos conceitos de negociagdo, planificacdo, dinamizacdo e avaliacdo na definicdo de
uma estratégia de intervencdo comunitaria

3.1.2. Técnicas diversificadas de trabalho em equipa
3.1.3. Aplicagdo de estratégias de empowerment em projetos coletivos de indole ndo diretiva e ndo formal

3.1.4. Agentes de promogdo da igualdade a nivel governamental: o Estado Portugués, a Unido Europeia, o
Poder Local, ComissGes para a Igualdade, entre outros

3.1.5. Agentes de promogdo da igualdade da sociedade civil: os cidaddos, as empresas, a escola, a
comunicagao social, as ONG, entre outros
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4. Responsabilidades pessoais e institucionais em fendmenos coletivos

4.1. Conceitos-chave: praticas individuais; responsabilidade social; direitos e deveres de cidadania; identidade
partilhada

4.1.1. As praticas individuais como conceito: o papel do individuo na valorizagdo e construgdo da
consciéncia colectiva

4.1.2. O respeito da comunidade pela projecdo da identidade individual
4.1.3. Implicagdes do conceito de identidade partilhada

4.1.4. Exploracdao de conceitos e praticas: os exemplos da reciclagem, do consumo sustentavel, da
prevencdo e reutilizacdo, da compostagem e do ecodesign

5. Area do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia

STC_1 Equipamentos - principios de funcionamento 50 horas

1. Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos domeésticos, identificando
e compreendendo as suas normas de boa utilizagdo e os seus diferentes utilizadores.

2. Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos profissionais,
identificando e compreendendo as suas normas de boa utilizagdo e seus impactos nas
organizagoes.

Objetivos
3. Interage com instituicdes, em situagdes diversificadas, discutindo e solucionando
questGes de teor técnico para a reparagdo ou melhor utilizagdo de equipamentos e
sistemas técnicos.
4. Compreende e apropria-se das transformagées nos equipamentos e sistemas
técnicos.
Conteldos

1. Processos socio-histdricos de apropriagdo dos equipamentos e sistemas técnicos

1.1. Conceitos-chave: género, divisdo social do trabalho, competitividade, poder, sociedade industrial,
estrutura sociocultural

1.1.1. Desigualdades de género na divisdo social do trabalho e em particular, das tarefas domésticas

1.1.2. (Re)estruturacdo das organizagées em fungdo das competéncias e qualificacbes necessarias para a
sua modernizagao e competitividade

1.1.3. Relagdes de poder e instancias mediadoras na introdugdo e uso dos equipamentos e sistemas
técnicos (assisténcia, fiscalizacdo, consultoria, etc.)

1.1.4. Emergéncia e metamorfoses das sociedades industriais, através da interagdo (dialéctica) entre
estruturas socioculturais e desenvolvimento tecnoldgico

2. Dimensdes cientificas da aquisicdo, utilizagdo e gestdo dos equipamentos e sistemas técnicos
2.1. Conceitos-chave: sistema, matéria, energia, eficiéncia, (des)equilibrio sistémico, evolugdo tecnoldgica

2.1.1. Principios fisicos e quimicos elementares, segundo os quais operam os sistemas fundamentais
(mecanicos, elétricos e quimicos) para o funcionamento dos equipamentos

2.1.2. Diferentes fases que constituem o ciclo de vida dos equipamentos
2.1.3. Modos de quantificar os equipamentos, enquanto elementos consumidores de matéria e de energia

2.1.4. Distintas alternativas tecnoldgicas, numa perspetiva comparativa, em funcdo da eficiéncia com vista
a satisfacdo das (diferentes) necessidades do utilizador

2.1.5. Desequilibrios no funcionamento dos equipamentos e formas de comunica-los com eficiéncia aos
agentes competentes (reparagdo, deposigao, etc.)

2.1.6. Fases, agentes e dindmicas da evolugdo histdrica dos equipamentos, no sentido de um processo
continuo e gradual de aproximagdo ao homem e a satisfagdo das suas necessidades

3. Aspectos do raciocinio matematico fundamentais para a utilizacdo e gestdo de equipamentos e sistemas
técnicos

3.1. Conceitos-chave: légica, experimentagdo empirica, sucessao, variavel, probabilidade, desempenho,
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fiabilidade

3.1.1. Critérios de légica na concecdo dos equipamentos, distinguindo-se processos racionalizadveis e
processos de experimentagdo empirica

3.1.2. Procedimentos basicos de estatistica na gestdo do equipamento, compreendendo o periodo de vida
atil de um equipamento como uma sucessdo de utilizacées discretas

3.1.3. Formas de medigdo do desempenho de um equipamento ao longo de um certo periodo de tempo,
relacionando-o com fatores intrinsecos e extrinsecos

3.1.4. Modos de traducgdo da fiabilidade de um equipamento (e de um sistema que inclua diversos
equipamentos) em termos probabilisticos

4. Areas do Saber: Fisica; Quimica; Sociologia; Economia; Histéria; Matem atica

STC 2 Sistemas ambientais 50 horas

1. Promove a preservacdo e melhoria da qualidade ambiental, através de praticas
quotidianas que envolvem preocupagées com o consumo e a eficiéncia energética.

2. Pondera a aplicagdo de processos de valorizagdo e tratamento de residuos nas
medidas de seguranga e preservagao ambiental.

Objetivos
3. Diagnostica as tensées institucionais entre o desenvolvimento e a sustentabilidade,
relativamente a exploragdo e gestdo de recursos naturais.
4. Interpreta as transformagdes ambientais ao longo dos tempos, sob diferentes pontos
de vista, incluindo as suas consequéncias nas dinamicas sociais e populacionais.
.,
Conteudos

1. Abordagem socio-histérica das formas de representagdo e atuacdao sobre o ambiente

1.1. Conceitos-chave: cosmo-visdes, modernidade, padrdo demografico, politica ambiental, sociedade de risco,
reflexividade, sustentabilidade

1.1.1. Diferentes relagbes dos povos e civilizagdes com o ambiente, associados a distintas cosmo-visGes e
diferentes recursos tecnoldgicos

1.1.2. Emergéncia da modernidade como aprofundamento do controlo e manipulagdo sobre o ambiente,
nas suas varias vertentes

1.1.3. Associacdo desta mudancga profunda na relagdo com o ambiente com a transformagdo dos padrdes
demograficos e migratdrios

1.1.4. Analise da relagdo complexa que os individuos estabelecem hoje com as politicas ambientais,
particularmente visivel nas polémicas publicas sobre a instalagdo de novos equipamentos com um
impacto ambiental consideravel

1.1.5. As sociedades contemporaneas como sociedades de risco, implicando um aumento da reflexividade
e sensibilidade social para formas mais sustentaveis (e seguras) de relagdo com o ambiente

2. Perspectivas politico-geograficas sobre o ambiente e, em particular, a exploracdo e gestdo dos recursos
naturais

2.1. Conceitos-chave: recurso natural, niveis de desenvolvimento, modelos de desenvolvimento, dependéncia energética,
energia renovavel

2.1.1. Os diversos recursos naturais: distingdo entre renovaveis e ndo renovaveis e debate sobre os

desafios que se colocam a gestdo dos segundos

2.1.2. Relagdo das desigualdades na distribuicdo e consumo energéticos com os niveis e modelos de
desenvolvimento das regides

2.1.3. A dependéncia de Portugal relativamente aos recursos do subsolo (em particular, em termos
energéticos): implicagbes financeiras e ambientais da aposta em energias renovaveis

2.1.4. Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, em funcdo quer de fatores climaticos quer da
atividade humana

2.1.5. Diversas instdncias administrativas e comerciais que regulam a aquisigdo e exploragdo dos recursos
naturais, explorando tensGes entre elas

2.1.6. Distintos modelos de desenvolvimento, em contexto urbano e em contexto rural, caracterizados por
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diferentes modos de relagdo com o meio ambiente
3. Dimensao fisica e quimica dos sistemas ambientais

3.1. Conceitos-chave: sistema ambiental, (des)equilibrio sistémico, intervencdo antropogénica, ciclo, matéria, energia,
escala, contaminagao

3.1.1. Os diferentes elementos que constituem os sistemas ambientais: ar, agua, solo e ecossistemas

3.1.2. Principios fisicos e quimicos que comandam os sistemas ambientais nos diferentes elementos,
conhecendo os modelos tedricos desenvolvidos para interpretar a forma segundo aqueles operam

3.1.3. Quantificacdo dos desequilibrios nos sistemas ambientais, diagnosticando as causas associadas e,
em particular, a dimensdo da intervengdo antropogénica sobre o ambiente

3.1.4. A evolugdo dos sistemas ambientais: causas de desequilibrios e modos de intervencgdo sobre as

mesmas com vista a corregdo dos seus efeitos

3.1.5. Perspectiva sistémica dos sistemas ambientais, segundo o funcionamento em ciclos interligados de
matéria e energia, em diferentes escalas

3.1.6. Multidisciplinaridade e transversalidade dos problemas ambientais, ao nivel da contaminacdo
bioldgica e fisico-quimica dos varios compartimentos ambientais (dgua, ar, solo, biota), resultante da
emissdo de poluentes, e das suas solugbes, considerando as dimensdes ecoldgica, social e econdémica
do desenvolvimento sustentavel

4. Conceitos matematicos para o diagndstico e intervencdao de sistemas ambientais
4.1. Utilidade(s) da matematica na interpretacdo e sistematizacdo dos ciclos ambientais
4.2. Modelos tedricos explicativos dos ciclos ambientais e sua explicitagdo formal em equacgdes
4.3. Grandezas fundamentais para o diagnostico dos desequilibrios em sistemas ambientais

4.4. Métodos matematicos para relacionar as causas dos desequilibrios em sistemas ambientais e para
dimensionar as solugdes

4.5. Leitura e construgdo de fungbes, na sua forma grafica, numérica e analitica, na representagdo do
comportamento dos sistemas ambientais

5. Areas do Saber: Fisica; Quimica; Sociologia; Histéria; Geografia; Matematica

STC 3 Saude - comportamentos e instituicoes 50 horas

1. Adopta cuidados basicos de saude em fungdo de diferentes necessidades, situagbes e
contextos de vida.

2. Promove comportamentos saudaveis e medidas de seguranga e prevengao de riscos,
em contexto profissional.

Objetivos
3. Reconhece diversas componentes cientificas e técnicas na tomada de decisdes
racionais no campo da saude, na sua interagdo com elementos éticos e/ou politicos.
4. Previne patologias, tomando em consideragdo a evolucdo das realidades sociais,
cientificas e tecnoldgicas.
Conteudos

1. Modos psicolégicos de relagdo com o corpo, quer nas rotinas de prevencao de riscos quer na resposta a crises
originadas por doencas proprias ou de pessoas dependentes

1.1. Conceitos-chave: cogni¢do, percecdo, memdria, aprendizagem, inteligéncia, sistema fisiolégico, emogéo,
representacdo, apoio psicoldgico

1.1.1. A importancia da cognicdo nos comportamentos relativamente ao corpo e as doencas, através dos
processos de percecdo, memoaria, aprendizagem e inteligéncia

1.1.2. Perspectiva dos fundamentos biolégicos do comportamento, em termos dos principais sistemas
fisioldgicos relacionados com o comportamento (nervoso, enddcrino e imunitario), e da sua inter-relagdo

1.1.3. Processos fundamentais da cognicdo social que medeiam a relagdo do individuo com os demais, em
particular, nos contextos de saude (relagdio com médico, enfermeiro, farmacéutico, etc.)

1.1.4. Integracdo dos aspetos cognitivos e emocionais na representacdo que o individuo constroi sobre si
mesmo e nos cuidados de saude que desenvolve
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1.1.5. Importéncia do apoio psicoldgico a individuos em situagdo de doencga, distinguindo caracteristicas do
apoio profissionalizado e do apoio fornecido por familiares ou amigos

2. TransformacgOes histdricas da forma como os individuos se representam e atuam sobre si mesmos e sobre

3.

terceiros, nos cuidados de higiene e saude

2.1. Conceitos-chave: civilizacdo, representacdo, antropocentrismo, ciéncia, democracia, controlo urbano, patologia,
classe social

2.1.1. Diferentes representacbes do individuo, do corpo e da medicina, associadas a distintas cosmo-visGes
e matrizes civilizacionais

2.1.2. A revolugdo das concegbes cosmoldgicas ocorrida ao longo dos séculos XV e XVI: o novo enfoque no
individuo (antropocentrismo) e a emergéncia da ciéncia moderna (matematizacdo do real)

2.1.3. Existéncia de um processo civilizacional que, progressivamente, tem tornado mais sofisticada a
relacdo dos individuos com o corpo e os seus cuidados de higiene e salude

2.1.4. Generalizacdo dos sistemas nacionais de salde, nos séculos XIX-XX, enquanto requisito quer da
democracia quer de controlo urbano

2.1.5. Principais patologias em diferentes épocas histoéricas, relacionando-as com as condigdes sociais, de
higiene e de salde vigentes

2.1.6. Diferengas e assimetrias atuais entre classes sociais na sua relagdo com o corpo, no acesso a
cuidados de salde e, assim, na sua vulnerabilidade a diversas patologias

Processos biologicos e fisiologicos que sustentam a vida
3.1. Conceitos-chave: organismo, sistema, célula, substédncia quimica, (des)equilibrio, doenga

3.1.1. Sistemas constituintes dos seres humanos (nervoso, circulatério, linfatico, respiratério, digestivo,
estrutura 6ssea)

3.1.2. Da célula como unidade basica dos sistemas vivos a existéncia de diferentes tipos de células com
fungdes especificas

3.1.3. Interacgdo dos sistemas intrinsecos ao ser vivo com elementos extrinsecos, incluindo substancias
quimicas, que intervém em processos como a alimentacdo, a respiragdo, a medicagdo, etc.

3.1.4. Conceito de equilibrio de cada um dos sistemas constituintes e do ser vivo como um todo,
diagnosticando e interpretando possiveis desequilibrios

3.1.5. Relagdo entre o aparecimento de novas doengas e os desequilibrios dos sistemas no ser vivo,
compreendendo as intervengées necessarias para a retoma do seu funcionamento normal

4. Conteldos matematicos para a adogdo de cuidados basicos de saude

4.1. Conceitos-chave: dose, proporcdo, concentracdo, variacdo, regulacdo, distribuicdo, disseminacdo, probabilidade,
variavel

4.1.1. O conceito de dose e sua adequacgdo em fungdo das caracteristica do organismo (proporgdes)

4.1.2. A medicdao dos niveis de concentragdo de substdncias no organismo e sua variagdo ao longo do
tempo

4.1.3. Quantidades de substancia necessaria para agir sobre os desequilibrios do sistema e necessidade
de regular os periodos de toma de medicamentos

4.1.4. Distribuicdo e evolugdo, no tempo e no espago, da disseminagdo de certas doengas numa populagdo
e num territério

4.1.5. Incidéncia (ou probabilidade) de uma doenca sobre um determinado grupo ou populagdo, em
funcdo das suas varidveis (genéticas, comportamentais, ambientais)

5. Areas do Saber: Psicologia; Biologia; Quimica; Histéria; Matem atica

STC_4 Relacboes economicas 50 horas

1. Organiza orcgamentos familiares, tendo em conta a influéncia dos impostos e os
produtos e servigos financeiros disponiveis.

2. Aplica principios de gestdo de recursos na compreensdo e melhoria do funcionamento
de organizagdes produtivas (publicas ou privadas).
Objetivos
3. Perspectiva a influéncia dos sistemas monetarios e financeiros na economia e na
sociedade.

4. Compreende os impactos dos desenvolvimentos sociais, tecnologicos e cientificos, nos
usos e gestdo do tempo.
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Conteudos

1. Dimensédo socio-antropoldgica da organizacdo das atividades produtivas e sua relagdo com as estruturas
culturais

1.1. Conceitos-chave: familia, unidade de producdo, unidade de consumo, modo de producdo, matriz cultural, tempo,
modernidade

1.1.1. Diferentes modelos de familia, enquanto unidade de producdo e de consumo, bem como os seus
referentes historicos e culturais

1.1.2. Relagdo dos modos de produgdo com as estruturas e dinamicas familiares em sociedades e épocas
distintas

1.1.3. Matrizes culturais que permitem (e condicionam) o desenvolvimento dos sistemas econdémicos

1.1.4. O tempo enquanto construgdo social: a transformacgdo radical da sua representagdo associada ao
advento da modernidade

2. Dimensdo econémica das organizagdes produtivas e das sociedades

2.1. Conceitos-chave: consumo, poupanca, rendimento, coeficiente orcamental, produtividade marginal, economia de
escala, moeda, custo de producdo

2.1.1. O consumo e a poupanca enquanto atos (econémicos e sociais) de utilizacdo dos rendimentos,
reconhecendo diferentes tipos de consumo e de poupanca nas sociedades contempordneas

2.1.2. Evolucdo dos coeficientes orcamentais, relativamente a evolucdo dos niveis de rendimento

2.1.3. Calculo dos valores relativos a evolugdo da produgdo total e da produtividade marginal, em fungéo
das variagdes do fator trabalho

2.1.4. Definicdo de economias de escala, explicitando-se os fatores que as podem originar ou bloquear

2.1.5. Aimportancia da moeda no desenvolvimento econémico, relacionando a evolugdo tecnolégica com o
processo de desmaterializagdo da moeda

2.1.6. Distintos custos de produgdo, incluindo a varidvel tempo e explorando situagdes para os optimizar
3. Técnicas contabilisticas elementares para a gestdo de unidades produtivas e de agrupamentos familiares

3.1. Conceitos-chave: folha de cédlculo, balanco contabilistico, ativo, passivo, capital proprio, elemento patrimonial,
dindmica patrimonial, gestdo sustentavel

3.1.1. Elaboracdo de folhas de calculo, utilizando formulas na resolucdo de operagdes fundamentais da
area econdmico-financeira

3.1.2. Estrutura de um balango: distingdo entre ativo, passivo e capital proprio, bem como entre os
variados elementos patrimoniais

3.1.3. Adindmica patrimonial, a partir da elaboragdo de balangos sucessivos

3.1.4. Distingdo entre balanco inicial e final e desenvolvimento de modelos de previsdo/simulagdao, com
varios cenarios, orientados para uma gestdo sustentavel

4. Conteldos matematicos fundamentais para a gestdo corrente de unidades produtivas e seu crescimento
sustentavel

4.1. Conceitos-chave: decisdo optimal, funcdo, taxa de variagdo instantédnea, taxa de variagdo média, programacao
linear

4.1.1. Contributo da matematica para a tomada de decisdes optimais, assim como as suas limitages

4.1.2. Utilizagdo de estudos grafico, numérico e analitico de fungdes no célculo da relagdo
receitas/despesas, ao longo do tempo

4.1.3. Conceitos de taxa de variagdo instantdnea e taxa de variagdo média num intervalo

4.1.4. Resolugdo numérica, graficamente e com recurso a programas computacionais (na folha de calculo)
de problemas de programagao linear

5. Areas do Saber: Economia, Contabilidade, Antropologia, Matematica

STC_5 Redes de informacao e comunicacao 50 horas
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1. Entende as utilizagdes das comunicagées radio em diversos contextos.

2. Perspectiva a interagdo entre a evolugdo tecnoldgica e as mudangas nos contextos
Objetivos organizacionais, bem como nas qualificagdes profissionais.

3. Discute o impacto dos media na construgdo da opinido publica.

4. Relaciona a evolugdo das redes tecnoldgicas com a transformacdo das redes sociais.

Conteudos

1. Aspectos socio-econdmicos do desenvolvimento e da implementacdo das tecnologias da informacdo e da
comunicagao

1.1. Conceitos-chave: diversidade social, desigualdade social, investimento, inovacdo, meio de comunicacdo de massas,
sociedade em rede

1.1.1. Diferentes modos de relagdo com a tecnologia que coexistem nas sociedades contemporaneas, bem
como a sua correlagdo com certas varidveis sociais (idade, qualificagGes, recursos econémicos, formagédo
especifica, grupos de sociabilidade, etc.)

1.1.2. Relagdo entre competéncias tecnoldgicas e crescimento econdmico, a nivel individual, organizacional
e social

1.1.3. Ponderacdao de solugbGes tecnoldgicas sustentaveis, a nivel organizacional, a partir de uma estimativa
dos seus custos e beneficios

1.1.4. A importancia do investimento em inovagdo tecnoldgica e em investigagdo e desenvolvimento na
atividade econdmica

1.1.5. A importdncia dos meios de comunicagdo de massas no desenvolvimento da democracia e da
reflexividade social, em particular, através do fortalecimento (e possivel controlo ou regulacédo) de uma
“opinido publica”

1.1.6. Implicagdes socio-econémicas da difusdo das redes tecnoldgicas, em particular, no desenvolvimento
de uma nova configuragdao social, a sociedade em rede

2. Elementos tecnoldgicos centrais que estruturam o funcionamento dos sistemas de informagdo e comunicagao
2.1. Conceitos-chave: tecnologia da informagdo e comunicagdo, terminal, rede, intranet, internet, desempenho

2.1.1. Os sistemas funcionais basicos das tecnologias de informagdo e comunicagdo (armazenagem e
transferéncia de dados, construgdo, articulagdo e apresentagdo de informagdo)

2.1.2. Os diversos tipos de tecnologias de informagdo e comunicagdo, caracterizando as suas dimensdes
individual e coletiva (terminais e redes)

2.1.3. Principais elementos, estrutura e dindmicas das redes informaticas fechadas (intranet) e abertas
(internet)

2.1.4. Aplicacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo nas multiplas atividades humanas
(produgdo, comércio, servigos, comunicagdo social, etc.)

2.1.5. Limitacdes no desempenho e aplicagdo associadas a componente tecnoldégica das tecnologias de
informagdo e comunicagdo

3. Conhecimentos cientificos e matematicos fundamentais para a compreensdo e boa utilizagdo das tecnologias
da informacdo e da comunicacgdo

3.1. Conceitos-chave: principio fisico, cédigo binario, linguagem, base de dados, estatistica

3.1.1. Os principios fisicos fundamentais que permitem a realizagdo de operagGes pelos sistemas de
informagdo e comunicagdo

3.1.2. O cddigo binario como linguagem da programacdo: estrutura e operagdes bdasicas

3.1.3. Operagdes estatisticas basicas: construgdo de bases de dados, producdo e interpretagdo de
resultados estatisticos, na forma numérica e grafica

4. Areas do Saber: Economia, Sociologia, Fisica, Matematica

STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50 horas
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1. Associa conceitos de construgdo e arquitetura a integracdo social e a melhoria do bem-
estar individual.

2. Promove a qualidade de vida através da harmonizagdo territorial em modelos de
desenvolvimento rural ou urbano.

Objetivos ; 5 .
3. Compreende os diferentes papéis das instituicdes que trabalham no ambito da
administracdo, seguranca e territorio.
4. Reconhece diferentes formas de mobilidade territorial (do local ao global), bem como
a sua evolugdo.
Conteudos

1. Processos de mudanca fundamentais na geografia das populagdes, em particular, os intensos fluxos de
migragdo, emigracdao e imigragdo que ocorreram no territério portugués, desde o inicio do século XX

1.1. Conceitos-chave: densidade populacional, drea urbana, éxodo rural, terciarizacdo, modelo de desenvolvimento,
emigragdo, imigragao

1.1.1. Distribuicdo da populagdo no territério portugués, enfatizando as grandes assimetrias regionais em
termos de densidade populacional e a emergéncia de grandes areas urbanas

1.1.2. O processo de éxodo rural, litoralizagdo e progressivo despovoamento do interior, a partir da
transformacdo profunda dos critérios de atratividade e repulsividade dos diferentes locais

1.1.3. Relagdo entre o crescimento das cidades, a melhoria das acessibilidades e a industrializagdo e
terciarizagdo dos sistemas econdmicos

1.1.4. Diferentes modelos de desenvolvimento sustentavel e de qualidade de vida, tanto em contexto
urbano como em contexto rural

1.1.5. Novas tendéncias na relagdo espago-campo e, em particular, novos padrdes residenciais,
impulsionados pela melhoria das acessibilidades e das telecomunicagées

1.1.6. A situacdo de Portugal como um pais de emigragdo e imigragdo: novas facetas deste fenémeno
resultantes da criagdo de um territério europeu de livre circulagdo

2. Principios psicoldgicos associados a integracdo e bem-estar, com enfoque nos contextos de desenvolvimento e
nos processos de mudancga de meio envolvente

2.1. Conceitos-chave: comunidade, bem-estar, modelo ecolégico do desenvolvimento, adaptagdo, transferéncia cognitiva

2.1.1. O funcionamento e o papel social das comunidades como promotoras de desenvolvimento e bem-
estar pessoais

2.1.2. Os diferentes contextos no modelo ecoldgico do desenvolvimento (macro-sistema, meso-sistema,
exo-sistema, micro-sistema)

2.1.3. Factores de risco e de protecdo em cada um dos sistemas

2.1.4. Mecanismos de adaptacdo e transferéncia cognitiva, inerentes a qualquer processo de mobilidade
individual entre diferentes comunidades (possibilidades e limitagdes)

3. Conceitos fundamentais nos processos de construgdo do espaco de vivéncia (arquitetura) e de ordenamento do
territério

3.1. Conceitos-chave: necessidade, satisfacdo, habitat, espago, urbanidade, modelo territorial

3.1.1. As necessidades do Homem no seu habitat (habitagdo, trabalho, convivio, alimentagdo, deslocacgéao,
etc.)

3.1.2. Adimenséo fisica do espago de vivéncia, considerando as componentes de estar e deslocar

3.1.3. Relacgdo da organizacdo e da construcdo do espaco urbano, entre o estar e o deslocar, com a
satisfagdo das necessidades do Homem

3.1.4. Caracterizagdo dos modelos territoriais de organizagdo do espacgo de vivéncia: formas de medigdo e
analise dos padrGes de ocupacdo de solo e configuracdo de vias de comunicacdo de diferentes tipos de
transporte

3.1.5. As varidveis fisicas que limitam o desenvolvimento do espago urbano

4. Principios fisicos na organizacdo e gestdo do espaco habitavel

4.1. Conceitos-chave: fluxos, matéria, energia, circulagdo, residuo, eficiéncia

4.1.1. Fluxos materiais e energéticos no interior dos espagos urbanos e entre estes e os espagos
adjacentes
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4.1.2. Medigdo, analise e interpretagdo da circulagdo de ar, 4gua e seres vivos, bem como da produgdo de
residuos e o consumo de energia no espaco urbano

4.1.3. Medicdo, analise e interpretagdo dos fluxos materiais e energéticos do lar, associando as variadveis
determinantes para a gestdo eficiente daqueles (equipamentos utilizados, construgdo do espacgo,
orientagdo solar, comportamentos de utilizagdo de energia, etc.)

5. Areas do Saber: Psicologia, Geografia, Arquitetura/Ordenamento do Territorio, Fisica, Matematica

STC_ 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50 horas

1. Reconhece os elementos fundamentais ou unidades estruturais e organizativas que
baseiam a analise e o raciocinio cientificos.

2. Recorre a processos e métodos cientificos para atuar em diferentes dominios da vida

social.
Objetivos
3. Intervém racional e criticamente em questées publicas com base em conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos.
4. Interpreta leis e modelos cientificos, num contexto de coexisténcia de estabilidade e
mudanga.
Conteudos

1. Conceitos nucleares para a compreensdo e desenvolvimento dos varios ramos das ciéncias
1.1. Conceitos-chave: atomo, molécula, célula, érgéo, individuo, cultura, sistema, rede, fenémeno
1.1.1. O atomo e a molécula como elementos base do universo (ciéncias fisico-quimicas)
1.1.2. A célula e o érgdo como elementos base dos seres vivos (ciéncias bioldgicas)
1.1.3. O individuo e a cultura como elementos base das sociedades (ciéncias sociais)

1.1.4. Estruturacdo destes elementos em sistemas ou redes alargadas, produtoras de fendmenos
complexos (ndo redutiveis a soma dos elementos)

2. Aspectos metodoldgicos elementares da ciéncia enquanto pratica social e modo especifico de produgédo de
conhecimento

2.1. Conceitos-chave: ciéncia, método, conceito, modelo, teoria, investigagdo cientifica, experimentacdo, logica,
conhecimento

2.1.1. O método enquanto base do trabalho cientifico
2.1.2. Conceitos, modelos e teorias como ponto de partida e de chegada da investigagdo cientifica

2.1.3. As varias formas de experimentagdo empirica (controlada) como forma de verificagdo (refutagdo ou
confirmacdo) das hipoteses resultantes das teorias e modelos abstractos

2.1.4. Procedimentos I6gicos como base do raciocinio cientifico (dedugdo e indugdo)

2.1.5. A matematica enquanto linguagem e forma de raciocinio fundamental para o desenvolvimento e a
expressdo do conhecimento cientifico

3. Processos através dos quais a ciéncia se integra e participa nas sociedades

3.1. Conceitos-chave: interac¢do, argumentacgdo, controvérsia publica, participacdo, competéncia cientifica, tomada de
decisdo

3.1.1. Modos diferenciados como os cidaddos interagem com a ciéncia e utilizam os conhecimentos
cientificos no seu quotidiano

3.1.2. Formas como os argumentos cientificos sdo mobilizados em controvérsias publicas, a par de outro
tipo de argumentos (politicos, econdmicos, éticos, religiosos, etc.), na busca de solugdes

3.1.3. Importancia atual das competéncias cientificas para a participacdo dos individuos em diversas
questGes publicas

3.1.4. Limitagdes do conhecimento cientifico e da atuagdo dos cientistas na tomada de decisdo em
polémicas publicas

4. Compreensdo dos processos e conhecimentos cientificos como base de um novo tipo de cultura e de
desenvolvimento social
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4.1. Conceitos-chave: dogma, preconceito, evolucdo, democracia, industrializagdo, dialética, sociedade do conhecimento

4.1.1. O conhecimento cientifico enquanto aproximagdo (sempre provisoria) ao real, no qual o maior rigor
e funcionalidade resultam de uma continua evolugédo

4.1.2. A rutura com os dogmas, preconceitos e esteredtipos enquanto atitude central no pensamento
cientifico

4.1.3. A relagdo entre a emergéncia da ciéncia moderna e a erosdo dos sistemas de poder tradicionais,
dando origem as sociedades democraticas e industriais

4.1.4. A relagdo dialética entre investimento em investigagdo & desenvolvimento e os niveis de progresso e
de bem-estar das sociedades

4.1.5. Intensificacdo da presenca da ciéncia nos varios campos da vida contemporéanea, dando origem a
sociedades do conhecimento ou da reflexividade

CLC_1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50 horas

1. Reconhece a multiplicidade de fungdes utilitarias e criativas dos equipamentos e
sistemas técnicos, em contexto privado.

2. Conjuga saberes especializados relativos a equipamentos e sistemas técnicos no
estabelecimento e desenvolvimento de contactos profissionais.

Objetivos 3. Convoca conhecimentos sobre equipamentos e sistemas técnicos com o objetivo de
facilitar a integracdo, a comunicagdo e a intervencao em contextos institucionais.

4. Relaciona transformagGes e evolugdes técnicas com as novas formas de acesso a
informacao, a cultura e ao conhecimento, reconhecendo o contributo dos novos
suportes tecnolégicos de comunicagdo.

Conteudos
1. Reflexos da evolugdo dos equipamentos e sistemas técnicos na Cultura e na Arte

1.1. Conceitos-chave: arte; cultura; tradicdo; conforto; progresso; memdria colectiva; cultura de massas, estética
artistica

1.1.1. A Arte como produto e motor das mentalidades, das condicdes materiais e do contexto ideoldgico,
na sincronia e diacronia

1.1.2. Tradigdo, conforto e progresso: abrangéncia e inter-relagdo entre os conceitos
1.1.3. Nogdo tradicional de Cultura e nogdo integradora de Cultura
1.1.3.1. Membdria individual e memoria colectiva
1.1.3.2. Dimensdo étnica e popular da cultura e a cultura de massas - confrontos e influéncias

1.1.4. Implicagbes da integracdo de equipamentos e sistemas técnicos no quotidiano privado artistico e
cultural

1.1.4.1. A acessibilidade da Arte e consequente alteragdo do conceito de cultura

1.1.4.2. Ainovacdo das/nas manifestagdes artisticas (nomeadamente, na alteracdao dos “padrées” da
estética artistica)

1.1.4.3. Relagdo entre as diversas expressdes/manifestagdes de Arte
2. A Lingua como fator de apropriacdo dos equipamentos e sistemas técnicos

2.1. Conceitos-chave: linguagem icénica; instrucées,; cronica; reclamacdo,; protesto; relatério critico; artigos técnicos;
mensagem publicitaria; hipertexto

2.1.1. Interpretacdo de instrugbes de montagem e uso de equipamentos através da descodificacdo de
folhetos e manuais de instrugdes (linguagem iconica e verbal; rede de relagdes semanticas especificas)

2.1.2. Pesquisa, selecgdo e aplicagdo de informagdo especifica em documentagdo técnica de cariz diverso
(artigos técnicos ou outros), sobre as potencialidades, vantagens e multiplicidade de opgdes dos
equipamentos, adequando ao contexto de utilizagdo

2.1.3. Construgdo e expressdo de opinido especializada em relagdo a equipamentos e sistemas técnicos,
com base em artigos cientificos e recurso a uma interagdo discursiva adequada
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2.1.4. Comunicagdo, em contexto profissional e/ou institucional, através de formatos textuais e de
equipamentos diversos: fax, mensagem eletronica, SMS, carta, telegrama, entre outros meios

2.1.5. Acessibilidade e producdo de informagdo em suportes diversos, como forma de integrar eficazmente
uma rede de relagdes profissionais e/ou institucionais: a crénica, a reclamacdo e o protesto como
estruturas facilitadoras da intervengdo

2.1.6. Os efeitos da producdo de relatérios criticos e de sintese na melhoria do funcionamento das
instituicbes.

2.1.7. Argumentacgdo oral, escrita verbal e escrita ndo verbal: o poder da palavra e da imagem nos
processos comunicacionais, adequados aos contextos especificos do ato de comunicagao

2.1.8. Aimportancia e o impato da mensagem publicitdria na percegdo das evolucdes técnicas: publicidade
comercial e institucional

2.1.9. Ainternet e o hipertexto como ferramentas inovadoras de acesso as manifestacdes culturais e
artisticas: leitura por associacdo de ideias e escrita interactiva

3. Reflexos da evolugdo dos equipamentos e sistemas técnicos no perfil comunicacional das relagbes
interpessoais

3.1. Conceitos-chave: comunicagdo funcional, de lazer e artistica; identidade e alteridade; comunicagdo institucional,;
Média; equipamentos inovadores; comportamento social

3.1.1. Diferenciacdo dos referentes da comunicacdo funcional, de lazer e artistica e fungdo comunicativa
contextualizada dos diversos meios técnicos disponiveis

3.1.2. Alteracdao dos referentes comunicacionais de espaco e tempo pela utilizacdo generalizada dos
equipamentos e sistemas técnicos no quotidiano privado e profissional

3.1.3. Equipamentos e sistemas técnicos como elementos facilitadores e globalizantes da comunicagéo a
todos os niveis da intervencdo humana

3.1.3.1. Adequacdo dos equipamentos e sistemas técnicos contemporaneos as exigéncias da
comunicagao profissional e/ou institucional (eficacia e fluidez)

3.1.3.2. Novas praticas de trabalho (colectivo e individual) e alteragdo dos perfis de comportamento em
contextos profissionais e institucionais

3.1.3.3. Impatos no perfil das relagbes humanas, em variados contextos da sua utilizacdo

3.1.3.4. Apropriagdao de sistemas e equipamentos inovadores na construcdo de uma nova geragao
média

3.1.4. Evolugdo e transformagdo dos equipamentos e sistemas técnicos desde de Vannevar Bush até aos
nossos dias

4. Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Histdria; Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

CLC 2 Culturas ambientais 50 horas

1. Aplica conhecimentos técnicos e competéncias interpretativas na gestdo equilibrada de
consumos energéticos.

2. Comunica eficazmente, de acordo com a percecdo das implicacbes e mais-valias de
processos de reciclagem em contexto profissional.

Objetivos
3. Participa conscientemente em atividades de protegdo e salvaguarda dos recursos
naturais.
4. Constréi opinides criticas fundamentadas sobre os diversos impactos das atividades
humanas nas alteragées climaticas.
Conteldos

1. Cultura de Redugdo, Reutilizagdo e Reciclagem

1.1. Conceitos-chave: qualidade ambiental; equilibrio ambiental; reciclar; reduzir; reutilizar; consumo, desperdicio;
recursos naturais; demografia; alteragbes climaticas; aquecimento global

1.1.1. Aplicagbes da politica dos trés erres em contexto privado e profissional

1.1.2. Nogbes de consumo, desperdicio e qualidade ambiental
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1.1.3. Habitos de vida e tempos de lazer “verdes”: percegdo universal do impacto das tradigdes culturais no
ambiente

1.1.4. Energias alternativas: estilos de vida e praticas culturais em confronto com o ambiente e sua
sustentabilidade

1.1.5. Aidentidade geografica e cultural das populagdes e sua relagdo com os recursos naturais:
caracterizagdo regional

1.1.5.1. Perfil humano e demografico das regides
1.1.5.2. Ainfluéncia das alteracbes ambientais nessa identidade
1.1.6. A Arte reciclada: processos de inovacgao artistica com recurso a reciclagem
2. A Lingua como fator de intervengdo ambiental sustentdvel
2.1. Conceitos-chave: discurso argumentativo; artigos de apreciacdo critica; construcdo de opinido critica; texto
expositivo-argumentativo; reclamacédo,; protesto; texto criativo; texto literario; iconografia; linguagem panfletaria;
comunicagdo em linha; ciberespaco,; publicidade institucional

2.1.1. Sintese de conhecimentos e informacgdes técnicas de forma a orientar a (auto) regulagdo de
consumos energéticos

2.1.2. Aperfeicoamento do discurso argumentativo oral como instrumento de sensibilizacdo e persuasao
para as praticas de reducdo, reutilizagdo e reciclagem

2.1.3. Exploragdo de recursos de Lingua e tipologias de texto estruturantes na formulagdo de opinido critica

2.1.3.1. Dominio e uso quotidiano de universos semanticos relacionados com reciclagem, como forma
de indugdo de praticas

2.1.3.2. Leitura de artigos de apreciagdo critica, para informacdo e documentacgdo acerca da
salvaguarda dos recursos naturais

2.1.3.3. Textos expositivo-argumentativos e a mobilizagdo para movimentos de sensibilizagdo em
relacdo as alteragdes climaticas

2.1.3.4. Redacgdo de reclamacgdes e/ou protestos de salvaguarda dos recursos naturais na interagdo
institucional

2.1.4. Leitura e analise de textos criativos e literarios que fornecam uma perspetiva critica e diacrénica em
relagdo as alteracdes climaticas, a transformacgdo da paisagem e a evolugdo do conceito de Qualidade
de Vida

2.1.5. Utilizagdo da fungdo argumentativa/persuasiva da iconografia em agSes promotoras da redugdao dos
consumos energéticos, nomeadamente através da composicdo grafica e verbal de mensagens
panfletarias e informativas

2.1.6. Participagdo em comunidades online como pratica de sensibilizagdo para processos de preservagido
do meio ambiente (os trés erres) em varios contextos da vida quotidiana (através de féruns,
subscrigbes e salas de conversagdo tematicas)

3. Aspectos comunicacionais dos direitos e deveres ambientais, individuais e coletivos

3.1. Conceitos-chave: Informacdo; sensibilizacdo; defesa ambiental; sustentabilidade; direitos e deveres laborais; rede
civica; movimento global, Média

3.1.1. Adequacgdo dos direitos e deveres individuais e coletivos a problematica do ambiente e
sustentabilidade, com recurso a anadlise da legislagdo ambiental em vigor

3.1.2. AlInformagdo e a sensibilizacdo, nomeadamente em contextos profissionais e institucionais, como
bases do sucesso das politicas de defesa ambiental

3.1.3. Importancia das redes civicas alargadas de sensibilizacdo para as questées ambientais: co-
responsabilizagdo institucional

3.1.4. A casa Global: muitas culturas, uma sé Terra

3.1.4.1. Posicionamento critico face aos movimentos globais de utilizacdo/gestdao desequilibrada dos
recursos naturais (relagdo entre consumo e desperdicio)

3.1.4.2. O papel dos média no movimento global de sensibilizagdo: posicionamento critico face a
informagdo veiculada

4. Areas do saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Histéria; Formagdo Civica

CLC_3 Saude - lingua e comunicagao 50 horas
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1. Interpreta informagdo e comunica com objetivos de prevengdao na adogdo de cuidados
basicos de salude, em contexto doméstico.

2. Aprende regras e meios de seguranga, participando conscientemente na construgdo de
uma cultura de prevengao no coletivo profissional.

Objetivos 3. Relaciona a multiplicidade de terapéuticas com a diversidade cultural, respeitando

opgdes diferenciadas.

4. Mobiliza saberes culturais, linguisticos e comunicacionais no contacto com patologias e
cuidados preventivos, nomeadamente no que diz respeito ao envelhecimento da
populagdo e ao aumento da esperanga de vida.

Conteudos

1. Perspectivas culturais e socio-profissionais da Qualidade de Vida: gestdo consciente dos Tempos de Lazer, da
Higiene e Seguranga no Trabalho e da Esperanga de Vida

1.1. Conceitos-chave: desenvolvimento,; qualidade de vida, lazer; Higiene e Seguranca no Trabalho; Estado de
Providéncia; Saude Publica; esperanga de vida,; equilibrio e sustentabilidade

1.1.1. O Desenvolvimento como elemento proporcionador da Qualidade de Vida e relagdo entre esta e as
praticas de Lazer

1.1.2. Habitos quotidianos e domésticos que promovem a qualidade de vida

1.1.3. Principios de Higiene e Seguranca no Trabalho: especificidades de alguns grupos laborais no que
respeita a Higiene e Seguranga no Trabalho

1.1.4. Praticas terapéuticas tradicionais e “alternativas”: tragos distintivos
1.1.5. O Estado de Providéncia e o Sistema Nacional de Saude
1.1.5.1. O conceito de Saude Publica e o papel das instituicdes na sua promocdo e defesa
1.1.5.2. O aumento da Esperanca de Vida e seu reflexo na organizagdo e dinamica das instituicdes
1.1.6. Saude: uma cultura de prevencdo
1.1.6.1. Esperanca de Vida e modo de vida: implicagbes do aumento daquela na perspetivacdo desta
1.1.6.2. Equilibrio e sustentabilidade universal: desafios de uma macro-sociedade envelhecida
2. A Lingua como forma de apropriagdo e intervengdo na gestdo quotidiana dos cuidados basicos de saude

2.1. Conceitos-chave: técnicas de resumo, texto panfletario; texto informativo; intencionalidade comunicativa; relato;
meios de comunicagdo,; estruturas legislativas, circular; comunicado; informacdo institucional; discurso expositivo-
argumentativo

2.1.1. Técnicas de resumo de informacgdo, proveniente de fontes e suportes diversos como forma de
adotar, em consciéncia, cuidados basicos de salide em contexto privado, profissional e institucional

2.1.2. Exploragdo da intencionalidade comunicativa de textos panfletarios e informativos, em revistas e
jornais, de forma a construir um leque de opgGes em torno de atividades de lazer como fator preventivo

2.1.3. Recursos para difusdo de praticas de prevengdo em contexto profissional e institucional

2.1.3.1. Instrumentos de comunicacdo eficazes e céleres (exemplos do fax e da mensagem
electrénica)

2.1.3.2. As estruturas legislativas como suporte das opgdes prescritivas: Lei, Decreto-Lei, Despacho e
Portaria

2.1.3.3. As circulares e os comunicados como veiculos de informagdo institucional acerca de praticas
terapéuticas e prescritivas

2.1.3.4. Leitura, interpretacdo e metodologias de implementagdo de regulamentos relacionados com
Higiene e Seguranga no Trabalho

2.1.4. Interpretacdo de textos metalinguisticos e metacognitivos: diciondrio e simposium como suportes
para pesquisa de informacdo que fundamenta praticas terapéuticas de indole variada

2.1.5. Pesquisa e selegdo de informacgdo pertinente sobre as patologias do envelhecimento e cuidados de
prevencao em suportes diversificados: relatos, textos autobiograficos, Internet, entre outros possiveis

2.1.6. O debate publico e a dissertagdo critica como veiculos de opinido fundamentada acerca dos
problemas que afetam a saude publica universal

3. A Comunicagdo como elemento fundamental no processo de mudanca de mentalidades e atitudes em relagdao a
prevencgdo
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3.1. Conceitos-chave: prevencdo; Higiene e Seguranga no Trabalho; comunicagdo inter-institucional; rede civica; saude
publica

3.1.1. Informacgdo publicitaria e informacdo técnica especializada sobre cuidados basicos de salde:
caracteristicas e principios estruturantes
3.1.2. Praticas de Higiene e Seguranca no Trabalho

3.1.2.1. Importancia da circulacdo de informagdo e da comunicagdo inter-institucional na promocdo de
hébitos e praticas, nomeadamente quanto a legislagdo em vigor

3.1.2.2. Perfil das empresas e instituicdes antes e depois da implementacdo de cuidados de Higiene e
Seguranga no Trabalho: consciencializagdo e comunicagao

3.1.3. Papel e pertinéncia da comunicagdo na construcdo de uma rede civica de informagdo no combate e
prevencdo de problemas de salde publica a escala global: Doencas Sexualmente Transmissiveis,
Obesidade, Toxicodependéncia, Cardiovasculares; Diabetes; Raquitismo, patologias derivadas do
envelhecimento, entre outras

4. Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Formagdo Civica; Sociologia

CLC_4 Comunicacao nas organizacoes 50 horas

1. Utiliza terminologias adequadas na definicdo de orcgamentos familiares e no
preenchimento de formuldrios de impostos, aplicando tecnologias que facilitam
calculos, preenchimentos e envios.

2. Adequa-se a modelos de organizagdo e gestdo que valorizam o trabalho em equipa,
em articulagdo com outros saberes especializados.

Objetivos
3. Compreende e aplica os principios de funcionamento dos sistemas monetarios e
financeiros, enquanto elementos de configuragdo cultural e comunicacional das
sociedades atuais.
4. Identifica os impactos de evolugdes técnicas na gestdo do tempo, reconhecendo os
seus efeitos nos modos de processar e transmitir informagao.
Conteudos

1. Ainfluéncia da Cultura nos modelos de organizacdo, orgamentagdo e gestdo financeira

1.1. Conceitos-chave: cultura; arte; gestdo orcamental; oferta cultural; financiamento cultural; defesa patrimonial;
cultura e multiculturalidade; organizagdo hierdrquica e organizacdo sistémica do trabalho

1.1.1. Gestdo da orcamentacdo privada reservada a vivéncias culturais e artisticas
1.1.2. Oferta cultural gratuita e oferta cultural paga: distingdo e opgao
1.1.3. Dimensdo econdmica da Cultura e da Arte
1.1.3.1. Propdsitos dos investimentos financeiros (publicos e privados) na Arte, Cultura e Lazer

1.1.3.2. Papel das instituigdes no desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade financeira das
atividades culturais

1.1.4. Cultura de defesa patrimonial regional, nacional e internacional: cultura e multiculturalidade

1.1.5. Paradigmas organizacionais das empresas e instituigdes e suas implicagbes na comunicagdo
nas/entre as organizagdes

1.1.5.1. Organizacdo hierdrquica e organizacdo sistémica do Trabalho: vantagens e desvantagens dos
dois modelos

1.1.5.2. Vetores de percecdo de uma cultura do rigor: cultura de cooperagdo, cultura de ambigdo,
cultura de participagdo, cultura de inovagdo - consequéncias nas necessidades e carateristicas da
comunicagao

1.1.6. Vivéncia egotista e em diferido, ou vivéncia partilhada e em tempo real: uma opgdo macro-estrutural
de gestdo da comunidade global

2. Suportes linguisticos indispensaveis aos processos de gestdo pessoal, profissional, institucional e macro-
estrutural

2.1. Conceitos-chave: formulario; declaragdo,; artigo técnico; folheto informativo; documentario; texto publicitario;
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requerimento,; peti¢do; acordo; tratado; hiperonimia e hiponimia; identidade e alteridade; texto de carater
autobiografico

2.1.1. Estruturas linguisticas especificas para a correta gestdo financeira privada: preenchimento de
cheques, interpretacdo de extratos, construcdo de folhas de receitas e despesas

2.1.2. Instrumentos de execucdo orcgamental em contexto privado: formularios e declaragdes em suporte
papel e digital

2.1.3. Leitura, interpretacdo e sintese de artigos técnicos e folhetos informativos acerca da gestdao privada
de bens e valores

2.1.4. Recursos e estruturas de Lingua necessarios ao registo de informagdo em folha de calculo:
hiperonimia e hiponimia

2.1.5. Adequacdo do registo discursivo aos suportes e interlocutores em contexto profissional: carta, fax,
mensagem eletrdnica, discurso oral sustentado e estruturado

2.1.6. Papel regulador e orientador dos relatorios criticos na gestdo de equipas de trabalho
2.1.7. Importdncia da escuta/visionamento para integragdo de informagdo

2.1.7.1. Os textos publicitarios dudio e scriptovisuais como forma de percegdo do funcionamento dos
sistemas financeiros

2.1.7.2. Documentarios especializados em movimentos financeiros nacionais e internacionais

2.1.8. Tipologias textuais de interagdo com/entre instituigdes, no plano cultural e financeiro: requerimento,
peticdo, outros

2.1.9. Leitura e interpretagdo critica de textos com objetivos geoestratégicas: papel dos acordos e dos
tratados na gestdao da comunidade global

2.1.10. Implicacdo do Eu no discurso e gestdao dos vetores espacio-temporais: apresentacdo e defesa de
pontos de vista, convicgdes, ideias e ideais em textos de carater autobiografico, a saber, memérias,
cartas, diarios, relatos

3. Enquadramentos informativos e comunicacionais da gestdao: construgdo de uma rede de interacgdes

3.1. Conceitos-chave: privacidade; sobre-endicidamento; Or¢camento Geral do Estado; crescimento econémico; progresso
social

3.1.1. O exercicio do direito de privacidade
3.1.2. Sobre-endividamento: conceito, prevengao e estruturas sociais de apoio

3.1.3. Importancia dos sistemas de informacdo e respetivos mecanismos de comunicagdo nos ambientes
profissionais

3.1.4. Orcamento Geral do Estado: contemplagdo financeira da cultura na generalidade e na especialidade
3.1.5. Servigos publicos de informacdo: objetivos culturais e limites financeiros

3.1.6. Distincdo entre crescimento econémico e progresso social, com base em informacdo veiculada pelos
média

3.1.7. Adequacdo das estratégias de comunicacdo ao publico-alvo e aos vetores espacio-temporais
3.1.8. Estratégias de selegdo de informacdo na sociedade contemporanea

3.1.8.1. Massificagdo da iconografia e dos textos informativos

3.1.8.2. Exercicio do pensamento critico proprio

4. Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Geografia; Histdria; Marketing; Contabilidade

CLC_5 Cultura, comunicacao e média 50 horas

1. Compreende as diferentes utilizagées da lingua nas comunicagées radio, adequando-
as as necessidades da organizagao do seu quotidiano.

2. Identifica as mais valias da sistematizagdo da informacgao disponibilizada por via
eletrénica em contextos socioprofissionais.
Objetivos
3. Reconhece os impactos dos mass media na constituicdo do poder mediatico e sua

influéncia na regulacgdo institucional.

4. Desenvolve uma atitude critica face aos contetdos disponibilizados através da internet
e dos meios de comunicagdo social no geral.
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Conteudos
1. Novas formas e expressdes de Cultura: evolugdo e impacto social das tecnologias de informagdo e comunicagao

1.1. Conceitos-chave: Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo;, memdria colectiva,; arte digital; museu virtual; arte
interactiva, lazer; otimizacdo e rentabilizacdo do trabalho; macro-eletronica;, micro-eletrénica; ergonomia do trabalho

1.1.1. As tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) ao servico da memoria colectiva

1.1.2. A difusdo da arte e da cultura pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo quanto a
acessibilidade e celeridade no acesso a informacdo/formagdo; consequéncias no conceito de cultura

1.1.3. A Reinvencdo da Arte através do ciberespaco: a Arte Digital e os Museus Virtuais
1.1.4. Alteragdo do conceito de propriedade autoral: Arte Interactiva

1.1.5. Reflexos da alteragdo das coordenadas espago/tempo do ciberespago na construgdo e apropriagao
de elementos culturais

1.1.6. Gestdo das diversas dimensdes do quotidiano com recurso as TIC: gestdo dos recursos domésticos,
novas formas de lazer e novas nogbes de qualidade de vida

1.1.7. Vantagens trazidas pela evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagdao no coletivo
profissional

1.1.7.1. Novos métodos de otimizacdo e rentabilizacdo do trabalho e de gestdo da comunicagao
1.1.7.2. Micro e macro eletrénica ao servico da ergonomia do trabalho
1.1.7.3. Armazenamento e recuperagdo de dados

2. Construgdo linguistica da intervengdo cultural e comunicacional com recurso as tecnologias de informagdo e
comunicagao

2.1. Conceitos-chave: pesquisa, selegdo e tratamento de informagdo,; iconografia; comunicacdo em suporte electrénico;
intencionalidade comunicativa,; discurso oral; texto argumentativo, crénica; base de dados, hipertexto; anuncio;
curriculum vitae; resumo; sintese; texto informativo

2.1.1. Técnicas de pesquisa, selegdo e tratamento de informagédo, com objetivos pessoais e profissionais,
através do recurso a ferramentas disponibilizadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo
(processador de texto e folha de calculo)

2.1.2. Adequacdo a situagbes de comunicagdo em suporte electronico
2.1.2.1. Percepcdo das intencionalidades comunicativas implicitas e explicitas na comunicacdo em linha

2.1.2.2. Producgdo de discurso oral em presencga e a distancia: consciencializagdo dos mecanismos
linguisticos supressores da auséncia do interlocutor

2.1.2.3. Construcdo de uma ou mais identidades eletrénicas e mobilizacdo de recursos linguisticos
adequados a participagdo em comunidades cibernéticas (Netiquette)

2.1.2.4. Interpretacgdo de textos argumentativos, crénicas e discursos politicos para intervencgao
sustentada em comunidades de opinido em linha

2.1.3. Mecanismos de Lingua para sistematizacdo da informagdo, em contexto socioprofissional

2.1.3.1. Adequacdo linguistica e caracterizacdo comunicacional das diversas ferramentas das
tecnologias de informagdo e comunicacdo: mensagens eletrdnicas, fax, texto processado, folhas de
calculo, ASCII, Visual Basic, HTML

2.1.3.2. Resposta a anulncios e construcdo de Curriculum Vitae em modelos diversos

2.1.3.3. O hipertexto como recurso comunicativo linguistico verbal e ndo verbal ao servigo da
capacidade de intervencdao na acdo das instituicdes: paginas pessoais, blogs, entre outros

2.1.4. Formas de intervengdo critica sobre a informacdo mediatizada: resumo e sintese de textos
informativos e construgao de folhetos informativos para apropriagdo e esclarecimento das mensagens
veiculadas pelos média

3. Os média e a alteragdo dos processos de comunicagdo, intervencdo e participagdo publica

3.1. Conceitos-chave: Comunidade; comunicacdo global; identidade local; identidade eletrdnica; opinido publica;
pensamento critico a escala global

3.1.1. Reformulagdo do conceito de comunidade por efeito das potencialidades comunicativas das
tecnologias de informagdo e comunicagao

3.1.1.1. Alteracdo do perfil das inter-relagdes humanas; nogdo de Identidade eletrdnica

3.1.1.2. Comunicagdo global vs identidade local
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3.1.1.3. O poder dos média: importancia da imagem e de novas formas de linguagem e de
comunicagdo na formulacdo e preservacdao de uma opinido publica

3.1.2. A importancia da seguranca dos sistemas de informagdo em contextos profissionais e institucionais:
enquadramento legal e exploragdo dos instrumentos disponiveis para uma comunicagdo organizacional
com vista @ minimizagdo de riscos

3.1.3. Percepcdo da iconografia como linguagem preferencial dos diversos suportes tecnoldgicos e seu
relacionamento pertinente com os tipos de texto e de comunicagdo inerentes

3.1.4. A universalizagdo dos grandes debates da Humanidade: a intervengdo comunitaria e a formulagdo
de pensamento critico numa conjuntura de globalizacdo

4. Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Histéria; Marketing; Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao

CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50 horas

1. Recorre a terminologias especificas no @&mbito do planeamento e ordenagdo do
territorio, construgdo de edificios e equipamentos.

2. Compreende as nocdes de ruralidade e urbanidade, compreendendo os seus impactos
no processo de integragao socioprofissional.

Objetivos
3. Identifica sistemas de administragao territorial e respetivos funcionamentos
integrados.
4. Relaciona a mobilidade e fluxos migratérios com a disseminagdo de patrimdnios
linguisticos e culturais.
Conteldos

1. Questdes culturais que envolvem o planeamento e o ordenamento do territdrio

1.1. Conceitos-chave: urbanismo; mobilidade; arquitectura; planeamento habitacional; equilibrio paisagistico; rutura
paisagistica; equipamento cultural; ordenamento e coeséo territorial; Plano Diretor Municipal; turismo; fluxo
migratdrio; patrimdnio cultural

1.1.1. Critérios de qualidade no Planeamento Habitacional

1.1.1.1. Equipamentos culturais de suporte a habitacdo: espagos verdes, zonas de lazer, espacos de
interacdo cultural

1.1.1.2. Influéncia dos equipamentos culturais no ordenamento e coesédo territorial

1.1.1.3. Arquitectura tradicional e sistemas construtivos

[

.1.4. Ambientes rurais e ambientes urbanos

.1.5. Historia oral das Comunidades e Socializagédo

-

1
1.
1.1.1.6. A memodria dos lugares e a Epifania dos espacos
1

[

.1.7. Tragos arquitetdnicos distintivos: integragdo e rutura paisagistica
1.1.1.8. A polissemia da Polis
1.1.2. Plano Diretor Municipal: conceito, objetivos e concretizacdo
1.1.3. Fomento, oportunidade e mobilidade laborais aliados a valorizacdo do patrimdnio urbano e rural

1.1.3.1. Novas areas de oferta profissional: Turismo urbano, turismo rural, turismo de habitacdo,
turismo cultural e turismo de aventura

1.1.3.2. Reconstrugdo de percursos profissionais e projetos de vida através da qualificagdo profissional
em areas associadas a reclassificagdo urbanistica

1.1.4. Fluxos Migratérios: causas e consequéncias econdmicas, politicas e culturais dos fendmenos de
migragdo, emigragdo, imigragdo e éxodo

1.1.5. Consequéncias dos fluxos migratérios na expressédo cultural e artistica e o papel dos equipamentos
culturais nos processos de integracao

2. A Lingua como suporte indispensavel a gestdo e a intervengdo no urbanismo e na mobilidade
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2.1. Conceitos-chave: prevencdo rodoviaria; caderno de encargos; projeto; licenga; planta; mapa; topografia;, resumo;
sintese; reclamacdo; requerimento; debate; patrimdnio linguistico; relato;crdnica; texto literario; texto informativo

2.1.1. Terminologia e estrutura de documentos e situagdes de comunicacdo especificas, relacionados com a
tematica do urbanismo e mobilidade

2.1.1.1. Descodificacdo de folhetos informativos relativos ao cddigo da estrada, prevencdo rodoviaria e
outros

2.1.1.2. Caderno de encargos, projeto de construgao, licenca de construgao, planta, mapa, carta
topografica

2.1.1.3. Técnicas de pesquisa, selecdo e resumo/sintese de informagcdo, nomeadamente na Internet,
acerca dos sistemas de administragdo territorial e de instituicdes relacionadas com urbanismo e
mobilidade

2.1.1.4. Documentos de interagao formal em processos de planeamento e construgdo (reclamacgdo e o
requerimento)

2.1.1.5. Percepgdo da hierarquia e teor dos documentos legais e sua articulagdo com o planeamento:
Lei, Decreto-Lei, Despacho e Portaria

2.1.1.6. Expressdo oral e escrita coesa e coerente num debate/participacdo institucional publico
2.1.2. Os processos de migragdao e seus impactos na configuragdo do urbanismo e da mobilidade
2.1.2.1. Recolha de informagdo acerca dos fluxos migratérios e ao patriménio linguistico e cultural a
eles associado: crénicas, textos literarios, textos informativos diversos, relatos de vivéncias, entre

outros

2.1.2.2. Pesquisa e tratamento de informacdo, a partir de textos de apreciacdo critica sobre a
importédncia da Lingua Portuguesa no mundo

2.1.3. Apropriacdo e uso linguistico apropriado para insergdo em contextos socioprofissionais

2.1.3.1. Mapas, cartas topograficas, projeto de construcdo, plantas, escalas, licenca de construgao,
iconografia associada, folhetos e cartazes informativos

2.1.3.2. Apropriagdo de variantes regionais de realizagdo do portugués como forma de integragao
socioprofissional

2.1.3.3. Leitura e interpretagdo de textos literdrios que exemplifiquem fendmenos de superagdo da
exclusdo social e profissional

A Comunicagdo nos processos contemporaneos de mobilidade humana e intervengdo urbanistica

3.1. Conceitos-chave: mobilidade humana; intervencdo urbanistica; espaco rural; espaco urbano; mercado de trabalho;
recuperacdo, reclassificagdo; coesdo humana e paisagistica do territério; impacto visual;, impacto ambiental;
Qualidade de Vida

3.1.1. Importancia da Lingua Portuguesa na criagdo de lagos humanos e culturais e na sensibilizagdo para
atitudes comunitarias

3.1.2. Problematica da integracdo e relacionamento com as sociedades imigrantes em Portugal

3.1.3. Preservacdo e dinamizagdo do espago rural e do espago urbano com vista a recuperagdo da memaria
coletiva dos espagos

3.1.3.1. A recuperagdo e reclassificacdo dos espagos e suas consequéncias no mercado de trabalho

3.1.3.2. Campanhas institucionais: cruzamento do seu teor com a coesdo paisagistica e humana do
territorio

3.1.4. Formas de comunicacdo entre operarios e agentes especializados, de forma a adequar o
planeamento a construcdo

3.1.5. Integracdo espacial e temporal da construgdo e seu impacto visual e ambiental

3.1.6. Ordenamento da construgdo e Qualidade de Vida: principios e regras (anéalise da legislagdo em
vigor)

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Filosofia; Histdria; Sociologia; Formacdo
Civica

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagao 50 horas
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CATALOGO

1. Intervém de forma pertinente, convocando recursos diversificados das dimensdes
cultural, linguistica e comunicacional.

2. Revela competéncias em cultura, lingua e comunicagdo adequadas ao contexto
profissional em que se inscreve.

Objetivos
3. Formula opiniGes criticas, mobilizando saberes varios e competéncias culturais,
linguisticas e comunicacionais.
4. Identifica os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa
mudanca o papel da cultura, da lingua e da comunicagdo.
Conteudos

1. Uma Cultura de programacao: trajetos pessoais e mudancga social

1.1. Conceitos-chave: contexto de vida; trajecto pessoal; familia; trabalho,; interacdo social; mudanga social; recurso

financeiro; aprendizagem ndo formal; investigacdo cultural intensiva e extensiva,; urbanismo,; patrimdnio; sistemas
de comunicagdo, cultura artistica; literatura; patrimdnio cultural e artistico; globalizacdo

1.1.1. Relagdo entre os contextos de vida e os trajetos pessoais
1.1.1.1. Novas dindmicas de familia, trabalho e de redes de interacdao social

1.1.1.2. Importancia dos recursos financeiros, dos equipamentos culturais, das interagdes sociais nas
opgdes e nas trajetdrias individuais

1.1.1.3. Consciéncia da presenca e da representagdo do Outro na construgdo do Eu

1.1.2. A importancia das aprendizagens ndo formais nas manifestacées culturais e artisticas e destas
naquelas

1.1.3. Metodologias disponiveis de diagnose e prospecdo ao servico da atividade cultural: inquérito,
entrevista, observagdo direta e analise documental

1.1.4. Investigagdo cultural intensiva e extensiva: objetivos, propdsitos e adequagdo da opgao
1.1.5. Arte privada e Arte publica

1.1.5.1. Consequéncias na gestdo do urbanismo e do patrimdnio

1.1.5.2. ManifestagGes artisticas diferenciadas: intervengdo e apropriagdo

1.1.5.3. Instituigdes, Museus e Arquivos

1.1.6. A influéncia dos fatores culturais, politicos e fisicos nos processos de mudanga social ao longo da
historia

1.1.6.1. Evolugdo dos principios estéticos da Arte e sua relagdo com o real
1.1.6.2. A Cultura artistica e seu impacto nas sociedades
1.1.6.3. A Importancia da Literatura na consolidacdo do patrimdnio cultural e artistico de um povo

1.1.7. Fatores de aceleragdo da mudanca social e cultural na histéria recente: os adventos da Revolugédo
industrial, do cientismo, do racionalismo, dos confrontos bélicos, entre outros

1.1.8. Efeitos da globalizacdo das politicas financeiras e seus impactos na gestdo da promogdo da Cultura,
nos seus diferentes aspetos e dimensdes (por exemplo, arte popular e arte das elites)

2. A lLingua e a Literatura portuguesas no mundo como elementos de unido e intervencdo civica

2.1. Conceitos-chave: texto criativo; texto literdrio; registo autobiografico; realidade e ficgdo; texto informativo; notas;

resumo; sintese; texto argumentativo,; texto expositivo-argumentativo; debate; leitura; interpretagdo; escrita;
variacdo e mudanca,; Lingua; Literatura; metalinguagem; identidade global e local

2.1.1. O texto criativo como expressdo de vivéncias
2.1.1.1. Mecanismos de reconhecimento do Outro na construgdo de Si

2.1.1.2. Registo autobiografico de trajetos de vida individuais e coletivos: memédrias, didrios, cartas,
relatos entre outros

2.1.1.3. Memoria coletiva e imaginario, tragados pelo recurso consciente e estruturado a cronicas,
entrevistas, descrigdes e relatos

2.1.1.4. Percursos individuais e coletivos no texto literdrio: realidade e ficgdo
2.1.2. Registos linguisticos/textuais de intervengdo socioprofissional

2.1.2.1. Recurso consciente e estruturado a diversos tipos de texto como forma de intervencao

ANCEP
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profissional: narrativa literaria, textos de caradter autobiografico

2.1.2.2. Dominio de mecanismos linguisticos que viabilizem metodologias de diagnose e prospecdo:
inquéritos, entrevistas, formularios entre outros

2.1.2.3. Tomada de notas, resumo e sintese de textos informativos como preparagdo da producgdo de
textos reflexivos em contexto profissional

2.1.3. Construgdo de opinides fundamentadas num contexto institucional

2.1.3.1. Os textos de apreciagdo critica e as dinamicas de intervengdo na vida social, econémica,
politica e cultural

2.1.3.2. O texto argumentativo e expositivo-argumentativo como instrumento de formulagdo e
apresentacdo de opiniGes criticas de amplitude institucional

2.1.3.3. Técnicas de estruturacdo de um guido para debate/participagdo institucional publico
2.1.4. Consciéncia da Lingua viva, em constante mudanga

2.1.4.1. Os fendmenos de variagdo e mudanga na Lingua Portuguesa, como causas e consequéncias da
intervencdo civica e social no campo do conhecimento

2.1.4.2. Percegdo da Lingua como elemento construtor do universo e impulsionador da evolugdo das
sociedades: exemplo do hipertexto e usos linguisticos especificos das tecnologias de informacao e
comunicagao

2.1.4.3. Fontes de informagdo terminolégica e cultural: o movimento constante entre a estabilizagdo de
conceitos e 0 acompanhamento da mudanca (exemplos das enciclopédias e dos dicionarios)

2.1.5. O papel da Literatura na formacdo de opinido para a intervengdo social: leitura e interpretacdo de
textos literarios de autores portugueses e/ou estrangeiros de mérito reconhecido como forma de
fortalecer e mobilizar competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais.

2.1.6. Recursos linguisticos pertinentes para a construgdo de paginas pessoais na Internet e a participagdo
em fdéruns, subscricbes, salas de conversacdao, entre outros

2.1.7. Importdncia da exploragdo e produgdo de documentarios e artigos de apreciagdo critica acerca da
identidade global e local, na construgdao da opinido pessoal fundamentada

Os sistemas de Comunicacdo na expressdo do pensamento critico, na construgdo da relagdo entre a opinido
pessoal e a opinido publica

3.1. Conceitos-chave: identidade cultural; relacdo interpessoal; intencdo comunicativa; o quarto poder - Média; suporte
tedrico;, competéncia

3.1.1. A comunicagdo entre individuos, através de suportes diversos, como forma de construgdo de uma
identidade cultural comum

3.1.2. O papel dos média e da opinido publica nas relagées interpessoais
3.1.2.1. Percegdo de intengbes comunicativas de alcance cultural e ideoldgico

3.1.2.2. Construgdo de um posicionamento critico face a construcdo de opinido publica pelos média,
através da selegdo da informacdo veiculada

3.1.2.3. O quarto poder: influéncia dos média e dos sistemas de comunicacdo na face das sociedades
e nos ritmos de alteragdo de paradigmas culturais

3.1.3. Percegdo da complementaridade Teoria/Pratica em contexto profissional e institucional
3.1.3.1. Nogdo de suporte tedrico das praticas profissionais

3.1.3.2. Nogdo de mobilizacdo pragmatica de competéncias e percecao integradora do desempenho
profissional

3.1.3.3. Estratégias de sensibilizagdo para planos formativos integradores
3.1.4. Cultura de globalizacdao e Cultura de preservagdo de identidades: confronto ou complementaridade?
3.1.4.1. Influéncia dos movimentos globalizantes no quotidiano individual
3.1.4.2. Mudanca dos modelos e ritmos de acesso a informacdo
3.1.4.3. Alteragdo de paradigmas de atuagdo e de abrangéncia da intervencgdo civica

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Literatura Portuguesa; Lingua estrangeira; Filosofia; Geografia; Historia;
Formagédo Civica

CLC_LEI 1 Lingua estrangeira - iniciacao - inglés 50 horas
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1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizagdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogoes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos
1. Competéncias de interpretacdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou
com as areas de interesse dos adultos

1.1.2. Compreensdo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos
livres, bem como a temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando
o discurso é claro, pausado e adequado ao seu nivel linguistico

1.1.3. Compreensdo do conteldo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa
telefdonica, conversa informal entre pares, outros)

1.2. Ler

1.2.1. Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.2. Detecgdo de informacgdo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefdnica,
entrevista, outros)

1.2.3. Compreensdo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados
com as areas de formacgdo e/ou atividade profissional dos adultos

1.2.4. Percepgdo de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos

1.2.5. Comunicagdo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagdo simples e direta sobre
assuntos e atividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as
competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.6. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabuldrio circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didalogos

1.2.7. Participagdo, com preparagdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2. Competéncias de producdo
2.1. Falar/Escrever

2.1.1. Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando
o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

2.1.2. Producdo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informagdes
e pontos de vista

2.1.3. Comunicacdo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacdo simples e direta
sobre assunto e atividades correntes

2.1.4. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

2.1.5. Participagdo, com preparacdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2.1.6. Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
2.1.7. Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse

2.1.8. Intervirtendo em conta que os percursos individuais sdo afetados pela posse de diversos recursos,
incluindo competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicacédo

2.1.9. Agirem contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagao
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2.1.10. Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais

2.1.11. Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudancga o
papel da cultura, da lingua e da comunicacado

CLC_LEI 2 Lingua estrangeira - iniciagao - francés 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizagdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogoes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteldos
1. Competéncias de interpretagdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou
com as areas de interesse dos adultos

1.1.2. Compreensdo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos
livres, bem como a temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando
o discurso é claro, pausado e adequado ao seu nivel linguistico

1.1.3. Compreensdo do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa
telefonica, conversa informal entre pares, outros)

1.2. Ler

1.2.1. Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.2. Detecgdo de informacgdo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica,
entrevista, outros)

1.2.3. Compreensdo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados
com as areas de formacdo e/ou atividade profissional dos adultos

1.2.4. Percepgdo de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos

1.2.5. Comunicagdo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagdo simples e direta sobre
assuntos e atividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as
competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.6. Participacdo em conversagles curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

1.2.7. Participagdo, com preparagdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2. Competéncias de producgdo
2.1. Falar/Escrever

2.1.1. Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando
o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

2.1.2. Produgdo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informagdes
e pontos de vista

2.1.3. Comunicagdo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacgao simples e direta
sobre assunto e atividades correntes

2.1.4. Participacdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos
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2.1.5. Participagdo, com preparacgdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2.1.6. Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
2.1.7. Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse

2.1.8. Intervirtendo em conta que os percursos individuais sdao afetados pela posse de diversos recursos,
incluindo competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicacgédo

2.1.9. Agirem contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagao

2.1.10. Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais

2.1.11. Identificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudanga o
papel da cultura, da lingua e da comunicagdo

CLC_LEL_3 Lingua estrangeira - iniciagao - alemao 50 horas

1. Nao é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizagao, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogbes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteldos
1. Competéncias de interpretacdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou
com as areas de interesse dos adultos

1.1.2. Compreensdo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos
livres, bem como a temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando
o discurso é claro, pausado e adequado ao seu nivel linguistico

1.1.3. Compreensdo do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa
telefénica, conversa informal entre pares, outros)

1.2, Ler

1.2.1. Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.2. Deteccdo de informagdo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefdnica,
entrevista, outros)

1.2.3. Compreensdo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados
com as areas de formacdo e/ou atividade profissional dos adultos

1.2.4. Percepcdo de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos

1.2.5. Comunicagdo em situacdes do quotidiano implicando troca de informagdo simples e direta sobre
assuntos e atividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as
competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.6. Participacdo em conversacgdes curtas, com recurso a vocabuldrio circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

1.2.7. Participagcdo, com preparagao prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2. Competéncias de produgdo

2.1. Falar/Escrever
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2.1.1. Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando
o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

2.1.2. Producdo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informagdes
e pontos de vista

2.1.3. Comunicacdo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacdo simples e direta
sobre assunto e atividades correntes

2.1.4. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

2.1.5. Participagdo, com preparacdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2.1.6. Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
2.1.7. Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse

2.1.8. Intervirtendo em conta que os percursos individuais sdo afetados pela posse de diversos recursos,
incluindo competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicacédo

2.1.9. Agirem contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagao

2.1.10. Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais

2.1.11. Identificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudanga o
papel da cultura, da lingua e da comunicacdo

CLC_LEI 4 Lingua estrangeira - iniciagao - espanhol 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizagdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogoes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteldos
1. Competéncias de interpretagdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou
com as areas de interesse dos adultos

1.1.2. Compreensdo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos
livres, bem como a temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando
o discurso é claro, pausado e adequado ao seu nivel linguistico

1.1.3. Compreensdo do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa
telefonica, conversa informal entre pares, outros)

1.2. Ler

1.2.1. Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.2. Detecgdo de informacgdo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica,
entrevista, outros)

1.2.3. Compreensdo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados
com as areas de formacdo e/ou atividade profissional dos adultos

1.2.4. Percepgdo de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos

1.2.5. Comunicagdo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagdo simples e direta sobre
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assuntos e atividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as
competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.6. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabuldrio circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

1.2.7. Participagdo, com preparagdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2. Competéncias de producdo
2.1. Falar/Escrever

2.1.1. Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando
o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

2.1.2. Producdo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informagées
e pontos de vista

2.1.3. Comunicacdo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacdo simples e direta
sobre assunto e atividades correntes

2.1.4. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

2.1.5. Participagdo, com preparacdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2.1.6. Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
2.1.7. Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse

2.1.8. Intervirtendo em conta que os percursos individuais sdo afetados pela posse de diversos recursos,
incluindo competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicacédo

2.1.9. Agirem contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagdo

2.1.10. Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais

2.1.11. Identificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudanga o
papel da cultura, da lingua e da comunicacdo

CLC_LEI_ 5 Lingua estrangeira - iniciagao - italiano 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizagdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogoes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteldos
1. Competéncias de interpretagdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou
com as areas de interesse dos adultos

1.1.2. Compreensdo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos
livres, bem como a temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando
o discurso é claro, pausado e adequado ao seu nivel linguistico

1.1.3. Compreensdo do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa
telefonica, conversa informal entre pares, outros)

1.2. Ler
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1.2.1. Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.2. Deteccdo de informagdo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefdnica,
entrevista, outros)

1.2.3. Compreensdo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados
com as areas de formacdo e/ou atividade profissional dos adultos

1.2.4. Percepcdo de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos

1.2.5. Comunicagdo em situacdes do quotidiano implicando troca de informagdo simples e direta sobre
assuntos e atividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as
competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.6. Participacdo em conversacgdes curtas, com recurso a vocabuldrio circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

1.2.7. Participacdo, com preparagao prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2. Competéncias de produgdo

2.1. Falar/Escrever

2.1.1. Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando
o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

2.1.2. Producdo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacées
e pontos de vista

2.1.3. Comunicagdo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informagao simples e direta
sobre assunto e atividades correntes

2.1.4. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didalogos

2.1.5. Participacdo, com preparacdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2.1.6. Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
2.1.7. Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse

2.1.8. Intervirtendo em conta que os percursos individuais sdo afetados pela posse de diversos recursos,
incluindo competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagao

2.1.9. Agirem contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagdo

2.1.10. Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais

2.1.11. Identificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudanga o
papel da cultura, da lingua e da comunicagao

CLC_LEC_1 Lingua estrangeira - continuagdo - inglés 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opcdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua

em contexto de realizagcdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogoes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

1. Competéncias de interpretagdo

1.1. Ouvir/Ver
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1.1.1. Compreensdao de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagdo dentro dos
tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando
conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagédo

1.1.2. Compreensdo de noticidrios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes
variados

1.1.3. Compreensdo de informagdes sobre tépicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
1.1.4. Identificacdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais
1.2, Ler

1.2.1. Compreensdo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia,
recorrendo, de forma adequada, a informagdo visual disponivel, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagdo

1.2.2. Compreensdo de textos extensos, de carater literario e ndo literario

1.2.3. Compreensdo de informagbes técnicas, como livros de instrucdes e folhetos informativos, entre
outros, de equipamentos usados no dia-a-dia

1.2.4. Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas,
inflexdes e velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura

1.2.5. Leitura e interpretagdo de textos longos de forma a reunir e cruzar informacgdes de fontes diversas
1.2.6. Leitura e interpretacdo de textos literdrios de autores de mérito e impacto reconhecidos
1.2.7. Compreensdo de instrugdes escritas complexas

Competéncias de produgdo

2.1. Falar

2.1.1. Interacgdo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussGes dentro dos tépicos
abordados nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outras situages de aprendizagem formal,
informal e ndo formal

2.1.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informagdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.1.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.1.4. Exposicdo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com
argumentacdo adequada

2.1.5. Construcdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de
conversagao

2.2. Escrever
2.2.1. Elaboragdo de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungdo e
destinatario, dentro dos tdpicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formacdo

2.2.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informagdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.2.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.2.4. Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano

2.2.5. Producdo de textos de caradter autobiografico: cartas, memaéarias, diarios
2.2.6. Producdo de textos de carater transaccional

2.2.7. Descricdo de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou
institucional

2.2.8. Producdo de textos de reflexdo critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato,
relacionados com as suas vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas
dos diversos modulos de formacgdo

CLC_LEC_2 Lingua estrangeira - continuagao - francés 50 horas
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1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizagdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogoes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteddos
1. Competéncias de interpretagdo
1.1. Ouvir/Ver
1.1.1. Compreensdo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagdo dentro dos
tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando

conhecimentos adquiridos em outros mdédulos de formacao

1.1.2. Compreensdo de noticidrios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes
variados

1.1.3. Compreensdo de informagbes sobre tépicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
1.1.4. Identificacdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais
1.2. Ler
1.2.1. Compreensao de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia,
recorrendo, de forma adequada, a informacgéo visual disponivel, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mdédulos de formagao

1.2.2. Compreensdo de textos extensos, de carater literario e ndo literario

1.2.3. Compreensdo de informacgdes técnicas, como livros de instrucées e folhetos informativos, entre
outros, de equipamentos usados no dia-a-dia

1.2.4. Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizacdo de pausas,
inflexdes e velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura

1.2.5. Leitura e interpretagdo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
1.2.6. Leitura e interpretacdo de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
1.2.7. Compreensdo de instrugbes escritas complexas
2. Competéncias de produgdo
2.1. Falar

2.1.1. Interacgdo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tépicos
abordados nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outras situagdes de aprendizagem formal,
informal e ndo formal

2.1.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informagdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.1.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.1.4. Exposigdo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com
argumentacdo adequada

2.1.5. Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de
conversagao

2.2. Escrever
2.2.1. Elaboragdo de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungdo e
destinatario, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagéo

2.2.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informagdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.2.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente
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2.2.4. Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano
2.2.5. Producdo de textos de carater autobiografico: cartas, memaérias, diarios
2.2.6. Producdo de textos de cardter transaccional

2.2.7. Descrigdo de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou
institucional

2.2.8. Producdo de textos de reflexdo critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato,
relacionados com as suas vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas
dos diversos modulos de formacdo

CLC_LEC_3 Lingua estrangeira - continuagao - alemao 50 horas

1. Nao é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizagao, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogbes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos
1. Competéncias de interpretacdo
1.1. Ouvir/Ver
1.1.1. Compreensao de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagdo dentro dos
tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando

conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formacgédo

1.1.2. Compreensdo de noticidrios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes
variados

1.1.3. Compreensdo de informagdes sobre tépicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
1.1.4. Identificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais
1.2. Ler
1.2.1. Compreensdo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia,
recorrendo, de forma adequada, a informagdo visual disponivel, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formacdo

1.2.2. Compreensdo de textos extensos, de carater literario e ndo literario

1.2.3. Compreensdo de informagdes técnicas, como livros de instrugées e folhetos informativos, entre
outros, de equipamentos usados no dia-a-dia

1.2.4. Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas,
inflexdes e velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura

1.2.5. Leitura e interpretagdo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
1.2.6. Leitura e interpretacdo de textos literdrios de autores de mérito e impacto reconhecidos
1.2.7. Compreensdo de instrugdes escritas complexas
2. Competéncias de producdo
2.1. Falar

2.1.1. Interacgdo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussGes dentro dos tdpicos
abordados nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outras situagdes de aprendizagem formal,
informal e ndo formal

2.1.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas
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2.1.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.1.4. Exposicdo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com
argumentagdo adequada

2.1.5. Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de
conversagao

2.2. Escrever

2.2.1. Elaboragdo de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungdo e
destinatario, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagao

2.2.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.2.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.2.4. Registo de notas como forma de regulacdo do quotidiano

2.2.5. Producdo de textos de carater autobiografico: cartas, meméarias, diarios
2.2.6. Producdo de textos de carater transaccional

2.2.7. Descricdo de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou
institucional

2.2.8. Producdo de textos de reflexdo critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato,
relacionados com as suas vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas
dos diversos modulos de formacgado

CLC_LEC_4 Lingua estrangeira - continuacao - espanhol 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgao da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizacdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos
1. Competéncias de interpretacdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagdo dentro dos
tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando
conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagédo

1.1.2. Compreensdo de noticidrios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes
variados

1.1.3. Compreensdo de informagdes sobre tépicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
1.1.4. Identificacdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais
1.2, Ler

1.2.1. Compreensdo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia,
recorrendo, de forma adequada, a informagdo visual disponivel, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagéo

1.2.2. Compreensdo de textos extensos, de carater literario e ndo literario

1.2.3. Compreensdo de informagbes técnicas, como livros de instrucdes e folhetos informativos, entre
outros, de equipamentos usados no dia-a-dia

1.2.4. Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas,
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inflexdes e velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
1.2.5. Leitura e interpretagdo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagGes de fontes diversas
1.2.6. Leitura e interpretacdo de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
1.2.7. Compreensdao de instrugbes escritas complexas
2. Competéncias de produgdo
2.1. Falar

2.1.1. Interacgdo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussGes dentro dos tdpicos
abordados nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outras situagdes de aprendizagem formal,
informal e ndo formal

2.1.2. Mobilizacdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.1.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.1.4. Exposicdo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com
argumentagdo adequada

2.1.5. Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de
conversagao

2.2. Escrever

2.2.1. Elaboragdo de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungdo e
destinatario, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mdédulos de formagao

2.2.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.2.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.2.4. Registo de notas como forma de regulacdo do quotidiano

2.2.5. Producdo de textos de carater autobiografico: cartas, memoarias, diarios
2.2.6. Producdo de textos de carater transaccional

2.2.7. Descricdo de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou
institucional

2.2.8. Producdo de textos de reflexdo critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato,
relacionados com as suas vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas
dos diversos modulos de formacgdo

CLC_LEC_5 Lingua estrangeira - continuacao - italiano 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgao da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizacdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteldos
1. Competéncias de interpretacdo
1.1. Ouvir/Ver
1.1.1. Compreensdo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagdo dentro dos

tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando
conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagédo
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1.1.2. Compreensdo de noticidrios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes
variados

1.1.3. Compreensdo de informagdes sobre tépicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
1.1.4. Identificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais
1.2. Ler
1.2.1. Compreensdo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia,
recorrendo, de forma adequada, a informagdo visual disponivel, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formacdo

1.2.2. Compreensdo de textos extensos, de carater literdrio e ndo literario

1.2.3. Compreensdo de informagdes técnicas, como livros de instrugées e folhetos informativos, entre
outros, de equipamentos usados no dia-a-dia

1.2.4. Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas,
inflexdes e velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura

1.2.5. Leitura e interpretagdo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
1.2.6. Leitura e interpretacdo de textos literdrios de autores de mérito e impacto reconhecidos

1.2.7. Compreensdo de instrugdes escritas complexas

2. Competéncias de producdo

2.1. Falar

2.1.1. Interacgdo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussGes dentro dos tdpicos
abordados nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outras situagdes de aprendizagem formal,
informal e ndo formal

2.1.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.1.3. Resumo e sintese de informacdo de modo l6gico e coerente

2.1.4. Exposicdo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com
argumentagdo adequada

2.1.5. Construcdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de
conversagao

2.2. Escrever

2.2.1. Elaboragdo de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungdo e
destinatario, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mdédulos de formacao

2.2.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.2.3. Resumo e sintese de informacdo de modo légico e coerente

2.2.4. Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano

2.2.5. Producdo de textos de caradter autobiografico: cartas, meméarias, diarios
2.2.6. Producdo de textos de cardter transaccional

2.2.7. Descricdo de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou
institucional

2.2.8. Producdo de textos de reflexdo critica e argumentativa sobre assuntos de caradter abstrato,
relacionados com as suas vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas
dos diversos modulos de formacgao

3.2. Formacao Tecnolégica

Informatica - nogoes basicas 50 horas
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1. Identificar as diferentes fases da evolugdo da microinformatica.
Objetivos 2. Identificar, caracterizar e distinguir as diferentes componentes da microinformatica.

3. Utilizar, a nivel elementar, as principais ferramentas informaticas na ética do
utilizador.

Conteddos

Microinformatica - evolugdo histdrica

Principais ferramentas informaticas na otica do utilizador
Hardware - Introdugdo basica

Software - Identificacdo e caracterizagdao

Técnicas de processamento de texto

Técnicas de processamento de folhas de calculo
Técnicas de criagdo e apresentagdo de diapositivos

Fundamentos de armazenamento de dados

® ® N o U » w NH

Utilizagdo da internet
10. Utilizagdo de correio eletrénico
11. Impressoras - manuseamento

12. Tipos de impressoras

Arquitetura de computadores 50 horas
1. Identificar o hardware que integra o computador.
2. Efectuar a instalagdo de equipamentos informaticos.
Objetivos
3. Efectuar a manutencdo e reparagao de equipamentos informaticos.
4. Diagnosticar as causas das avarias.
Conteldos

1. Hardware e software

1.1. Conceitos base

1.2, Unidade central

1.3. Periféricos

1.4. Software base

1.5. Software aplicacional

1.6. Packages
2. MotherBoards

2.1. Tipos de MotherBoards TX, VX, FX, ATX
3. Processadores

3.1. Familia de processadores Intel

3.2. Arquitectura dos processadores (RISC/CISC)
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3.3. Co-processadores matematicos

3.4. Memorias cache internas (L1)

3.5. Clock interno

3.6. Instalagdo e configuragdo de um processador
4. Memdrias

4.1. Distinguir memorias RAM, ROM, CACHE

4.2. Numero de contactos

4.3. Velocidades

4.4. Instalagdo de memodrias num computador
5. Discos Rigidos e CD-ROM

5.1. Normas EIDE/ATAPI e SCSI

5.2. Instalagdo e/ou substituicdo de um disco rigido

5.3. Instalacdo e/ou substituicio de um CD-ROM
6. Buses

6.1. Tipos de buses

6.2. ISA/EISA, VESA, PCI
7. Portas de comunicagdes

7.1. Portas de comunicagdo RS232C

7.2. Portas de comunicagdo Centronics

7.3. Instalagdo de um computador

7.4. Montagem de um computador de raiz
8. Pequenas avarias

8.1. Avarias com o rato e/ou teclado

8.2. Avarias com as drives de disquetes

8.3. Avarias com os discos

8.4. Emissdo de bips de erro

8.5. Mensagens de erro do computador

0822 Gestao e organizacao da informacgao 25 horas

1. Identificar e implementar procedimentos de organizagao da informagao.
Objetivos
2. Aplicar técnicas de gestdao e organizacdao da informacao.

Contetidos
1. Tratamento da informagdo e processos associados
1.1. Dados
1.2. Informacgao
1.3. Registos
1.4. Ficheiros
1.5. Bases de dados
1.6. Fluxos de informacgdo

1.7. Organigramas
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2. Sistemas de gestdo
2.1. Necessidades de gestdo
2.2. Niveis de gestdo
2.3. Tipos de abordagem

2.4. lLinguagens

0823 Sistema operativo - plataformas 50 horas

Identificar memdria, comando e configuragdo.
Operar com um sistema operativo.

Identificar e operar um sistema operativo multitarefa.
Objetivos
Identificar e operar com utilitdrios complementares aos sistemas operativos.

Instalar e configurar antivirus.

e e PP

Executar a compactagdo e descompactagao de ficheiros.

Conteldos
1. Sistema operativo
1.1. Conceito
1.2, Unidades de armazenamento
1.3. Disquete, disco rigido e CD-ROM
2. Sistema operativo multitarefa
2.1. Introducgdo aos SO graficos
2.1.1. Conceito
2.1.2. Importancia do rato
2.1.3. Janelas e icones
2.1.4. Sistema de menus
2.1.5. Organizagdo interna de ficheiros
2.2. Ambiente de trabalho
2.2.1. Barra de tarefas
2.3. Gestdo do computador
2.3.1. Disco e disquetes
2.3.2. Painel de controlo
2.3.3. Configuracdo da impressora
2.4. Programas - tarefas comuns
2.4.1. Normalizagao
2.4.2. Trabalho com ficheiros
2.4.3. Utilizacdo de impressoras
2.4.4. Utilizagdo da area de transferéncia
2.4.5. Barras de ferramentas
2.5. Acessorios basicos
2.5.1. Calculadora

2.5.2. Bloco de notas
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2.5.3. Jogos

2.6. Manutencdo do sistema operativo
2.6.1. Utilitarios de manutencdo
2.6.2. Registry

3. Sistema operativo - utilitarios complementares

3.1. Antivirus -procedimentos de instalacdo e configuragdo
3.1.1. Software de detecdo de virus

3.2. Compactagdo e descompressdo de ficheiros

3.3. Utilitarios de compressdo de informacgdo

Sistema operativo - Distribuicdes Linux (Fedora,

0824 . 50 horas
Debian, Suse...)
Objetivos 1. Operar o sistema operativo Linux.
Conteldos

1. Conceitos
1.1. Kernel, sistemas operativos e distribuicdes
1.2. Linux x Microsoft
1.3. Exemplos da utilizagdo do Linux
1.4. Software livre, GNU, GPL
1.5. Seguranga dentro do software livre
1.6. Software livre dentro de empresa
1.7. Aquisicdo de software livre
1.8. Linux como ambiente multiplataforma, multi-utilizador e multi-arquitetura - vantagens
2. Compatibilidade do Linux com o hardware dos PC
2.1. Conceitos de discos, particdes e sistemas de pastas
2.2. Partigbes Linux x, particdes DOS x e partigdes NTFS
2.3. Diferengas entre Linux e Microsoft Server
2.4. Hardware e hardware para o servidor Linux
2.5. Dual boot
2.6. Conceitos e utilizagdo da memoaria virtual do Linux (swap)
2.7. Particdo ext2 e ext3 - diferengas
3. Instalacgdo do Linux a partirdo CD
3.1. Instalagdo o Linux através do MS-DOS
3.2. Criagdo de disquetes de instalagdo no DOS e no Linux
3.3. Instalagdao do Linux
3.4. Utilizagdo do Disk Druid e do Fdisk
3.5. Criagdo e exclusdo de partigdes do Linux
3.6. Edigdo de partigbes
3.7. Particdes do servidor e particgio swap

3.8. Pontos de montagem e dispositivos
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3.9.

3
3
3
3
3
3
3
3

.10.
.11.
.12,
.13.
.14.
.15.
.16.
.17.

Pacotes para instalagao
Configuracdao de rato, teclado e idioma
Configuragdo do ambiente grafico (X Server) durante a instalagdo
Programa Setup - configuracdo do rato, teclado, fuso-horario e som
Instalagdo por disquete do Linux
Criacdo de uma disquete de inicializacdo do Linux para instalagdo
Troubleshooting - exclusdo de uma particdo faz o Linux ndo iniciar
Superutilizador

Seguranga com a conta do superutilizador

4. Passwords e seguranga

4.1.
4.2,
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

4.9.

4.10.
4.11.

4.12.

Criagdo de um utilizador comum para o uso do sistema
Instalagdo do LILO (LInux LOader)
Realizagdo do dual boot e configuragdo do MBR (LILO) no Linux para dual boot
Instalagdo do Grub
Gestdo do LILO - configuragdo do boot, password, mensagens de arranque
Pastas de mensagens e boas-vindas
Logon no sistema
Conceito de terminais virtuais e como utilizd-los
Recuperagdo de uma password
Edigdo de um texto
Introdugdo ao vi

Utilizacdo do mcedit

5. Visualizagdo do espaco livre e do tamanho da unidade e formatacdo e verificagdo a unidade

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

Correcgdo de erros na unidade
Visualizagdo de partigdes criadas
Sistemas de pastas suportados pelo Linux
Particdes ext2 e ext3

Conceito de montagem no Linux

Trabalho com dispositivos

Utilizacdo do cfdisk para criar particbes
Unidades de disco

Montagem e desmontagem de unidades

6. Criagdo de partigdes para utilizadores

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

6.10.
6.11.

6.12.

Montagem e desmontagem do floppy e CD-ROM

Criagdo de uma particio DOS/Windows

Formatacgdo de disquetes em Ext2 (Linux) ou DOS (Windows)

Criagdo automatica de particgdes no arranque

Pasta /etc/fstab

Criagdo de particbes para leitura

Criagdo de um disco de boot

Comandos de pesquisa

Acesso a discos de um servidor
Criagdao e formatagdao de uma particio num disco de servidor remoto
Raid no Linux

Mirror
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6.13. Recuperagdo de um disco em mirror
6.14. Recuperacdo num outro servidor de uma particdo que ndo arranca
6.15. LVM - Logical Volume Management.
6.16. Comparagdo entre LVM e Raid
6.17. Dispositivos LVM
6.18. Reendereco do espaco dinamicamente sem reiniciar o servidor
6.19. Compilagdao do LVM
6.20. Manipulagédo de discos virtuais
7. Shell
7.1. Conceito e tipos
7.2. Pastas de inicializagdo do shell
7.3. Bash
7.4. Scripts de Shell
7.5. Criacdo de Scripts para principais comandos no Linux
7.6. Criagdo de Scripts para backup
7.7. Comandos de scripts
7.8. Variaveis
7.9. Utilizagdo de varidveis em scripts
7.10. Alias - criacdo para um e para multiplos comandos
7.11. Conceito de entradas e saidas
7.12. Pipes
8. Shell scripts
8.1. Conceito
8.2. Execugdo de multiplos comandos
8.3. Declaragdo de varidveis
8.4. Primeiro script (hello world)
8.5. Leitura da entrada de comandos (argv,argc)
8.6. Valor de saida dos programas
9. Operadores aritméticos
9.1. Operadores légicos
9.2. Caracteres especiais
9.3. Listas
9.4. Aspas simples e duplas, crase
9.5. Expressées
9.6. Instrugbes - if, case, for, while, until, function, select
9.7. Declaragbes numéricas
9.8. Scripts para backup
10. Comandos de manipulagao de processos
10.1. Processos, sinais e prioridade
10.2. Comandos alternativos
11. Quotas de disco
11.1. Definicdo
11.2. Configuragdao dos sistemas de pastas
11.3. Definigdo de quotas de utilizadores e grupos

11.4. Definigdo de quotas de disco para utilizadores
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Activagao quotas

Relatérios de quotas

Interface grafica

12.1.
12.2,
12.3.
12.4.
12.5.
12.6.
12.7.
12.8.
12.9.

Comando setup

X-Window System

Modelo clinte/servidor

Definicdo e exemplos de Xserver e Xclients
Servidor X e o TCP/IP

Variavel de ambiente DISPLAY

Window managers

Configuragdo do modo de inicializagdo grafica

Criagao de scripts de inicializagdo das interfaces

Gnhome

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.
13.7.
13.8.
13.9.

Ambiente de trabalho do Gnome - principais aspetos da interface Ghome

Centro de controlo do Gnome

Configuragdo da aparéncia, cores, protecdo do ambiente de trabalho, temas, Windows Manager
Principais programas no Gnome (Kde; Sawfish; enlightenment; wmaker; fvwm?2)

Pasta .xinitrc

Configuracdo do hardware para funcionamento do X-Windows

Desktops managers (dm) - xdm; gdm; kdm

Protocolo XDMCP

Configuracdo X para fazer login remoto

13.10. Reproducdo do som no Linux formatos .mid, .wav

Impressao no Linux

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
14.6.

Instalagdo de uma impressora

Configuracdo e iniciagdo do servidor de impressao
Impressao a partir da linha de comando
Visualizagdo da fila de impresséo
Troubleshooting - quando o Linux ndo imprime

Configuracdo de uma impressora remota

Linuxconf

15.1.
15.2.
15.3.

15.4.

Filosofia e conceito
Menu do Linuxconf
Administracdao do Linuxconf para rede, servicos do servidor, contas, diretivas, sistema de pastas, boot

Quando a distribuicdo ndo possui o LinuxConf ou ele ndo esta instalado ou o acesso ao servidor é

remoto

15.5.

Linuxconf e a distribuicao

DOS no Linux

16.1.

16.2.

Acesso a uma disquete através do DOS no Linux

Emulagdo de comandos para DOS no Linux

Gestdo de pacotes e programas

17.1.
17.2.
17.3.
17.4.

17.5.

Gestor de pacotes RPM - Red Hat Package Manager
Visualizagdo dos pacotes instalados

Verificagdo da dependéncia entre pacotes

Listagem das pastas de um pacote

Instalacdo e remogdao de um pacote
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17.6. Verificagdo da integridade dos pacotes

17.7. Actualizacdo de um pacote

17.8. Instalagdo de programas no Linux (Sun Star Office, Corel Word Perfect, Acrobat Reader)
17.9. Gestdo de pacotes instalados manualmente

17.10. Correcgdo de bugs de versdes

17.11. Compilagcdao de pacotes

17.12. Sources

17.13. Descompactagdo de sources

17.14. Patches de correcgdes

0825 Tipologias de redes 25 horas

1. Identificar as varias formas de transmissdao de dados.
Objetivos
2. Identificar os diversos tipos de redes.

Conteldos
1. Introdugdo as redes
1.1. Necessidade das redes
1.2. Tipos de redes
1.3. Redes ponto-a-ponto
1.4. Redes cliente-servidor
1.5. Tipos de servidores
1.6. Componentes de uma rede
1.7. Transmissdo de dados
1.8. Modos informacdo analdgica vs digital modulacdo
1.9. Sistemas de Numeragdo (Binario, Octal, Decimal, Hexadecimal)

1.10. Transmissdo via porta série, paralela, USB, IEEE 1394, sem fios. FDD

0826 Redes - instalacao e configuracao 50 horas
Objetivos 1. Efectuar a montagem de redes ponto a ponto.
Conteldos

1. Montagem fisica
1.1. Fundamentos e Arquitetura de Redes
1.2. Cablagem (Coaxial, UTP, Fibra, etc.)
1.3. Instalagdo e configuragdo das placas de rede

1.4. Configuracdo do sistema operativo
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2. Partilha de Impressoras
2.1. Fundamentos (NetBIOS, Samba)
2.2. Habilitagdo da partilha
2.3. Instalagdo e utilizagdo da Impressora
3. Partilha de pastas
3.1. Fundamentos
3.2. Habilitagdo a partilha
3.3. Acesso a diretorias partilhadas
4. Partilha do modem
4.1. Fundamentos
4.2. Instalagdo, configuracdo e partilha da ligagdo a Internet
4.3. Configuragdo dos demais micros da rede
4.4. ICS, WinGate, Proxy, etc.

4.5. Instalacdo e configuragdao do WinGate

0827 Protocolos de redes - instalacao e configuracao 50 horas
1. Instalar e configurar TCP/IP.
2. Instalar e configurar IPX/SPX.
Objetivos
3. Instalar e configurar X25.
4. Instalar e configurar Frame relay, ATM e outros protocolos.
Conteldos

1. Protocolos
1.1. Protocolos - fundamentos
1.2. Conceitos basicos
1.3. Modelo OSI
1.3.1. Camada 7 - aplicagdo
1.3.2. Camada 6 - apresentacao
1.3.3. Camada 5 - sesséo
1.3.4. Camada 4 - transporte
1.3.5. Camada 3 - rede
1.3.6. Camada 2 - link de dados
1.3.6.1. Controlo de acesso ao meio (MAC)
1.3.6.2. Estrutura de um quadro MAC
1.3.6.3. Estrutura e controlo de LLC
1.3.7. Camada 1 - fisica
1.4. Modelo TCP/IP
1.4.1. Camada 4 - Aplicagdo
1.4.2. Camada 3 - Transporte
1.4.3. Camada 2 - Rede

1.4.4. Camada 1- Fisica
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1.5. Padrao IEEE 802
1.6. Camada fisica
1.7. Controlo de acesso ao meio (MAC)
1.8. Estrutura de um quadro MAC
1.9. NDIS e ODI
1.10. Fundamentos
1.11. Camadas de aplicagdo; transporte; Internet; interface com a rede
1.12. Enderegamento IP
1.13. Mascara de rede
1.14. ARP (Address Resolution Protocol)
1.15. RARP (Reverse Address Resolution Protocol)
1.16. IP (Internet Protocol)
1.17. Estrutura do datagrama IP
1.18. Tipo de Servico
1.19. Opgles
1.20. Fragmentagdo de datagramas
1.21. ICMP (Internet Control Message Protocol)
1.22. Estrutura das Mensagens ICMPEco
1.23. Destino inalcangavel
1.24. Congestionamento e redireccionamento
1.25. Tempo de vida excedido
1.26. Problema nos parametros
1.27. Solicitagdo de horario
1.28. UDP (User Data Protocol)
1.29. Estrutura do Datagrama UDP
1.30. TCP (Transmission Control Protocol)
1.31. Transmissdo e rececdao de pacotes
1.32. Ligagdo
1.33. Sockets
1.34. Janela
1.35. Organizagdao dos segmentos recebidos
1.36. Estrutura do segmento TCP
1.37. Checksum
1.38. Protocolos de aplicacdo
1.39. DNS (Domain Name System)
1.40. Formato das Mensagens DNS
1.41. Telnet
1.42. FTP (File Transfer Protocol)
1.43. TFTP (Trivial File Transfer Protocol)
1.44. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
1.45. Relagdo do servico de e-mail com POP3 (Post Office Protocol v3.0)
1.46. HTTP (HyperText Transfer Protocol)
1.47. Vertentes de HTTPS (SSL - Secure Sockets Layer)
1.48. TCP (Transmission Control Protocol)
2. IPX/SPX
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2.1. Fundamentos
2.2. IPX (Internet Packet Exchange)
2.3. Estrutura do datagrama IPX
2.4. Problema do IPX em Redes Ethernet
2.5. SPX (Sequenced Packet Exchange)
2.6. SAP (Service Advertisement Protocol)
2.7. Fundamentos
2.8. Tipos de redes
2.9. Redes comutadas orientadas a ligagdo
2.10. Funcionamento do X.25
2.11. Nivel de Pacote (X.25)
2.12. Chamada
2.13. Transmissdo de dados
2.14. Fragmentagdo
2.15. Nivel de link (LAPB, Link Access Protocol, Balanced)
2.16. Nivel fisico (X.21)
3. Frame Relay
3.1. Fundamentos
3.2. Funcionamento do Frame Relay
3.3. Estrutura do Quadro Frame Relay
3.4. Congestionamento
4. ATM
4.1. Fundamentos
4.2. Funcionamento do ATM
4.3. Transporte de células
4.4, Estrutura da célula ATM
4.5. Camada de adaptacdo
4.6. Estrutura do pacote AALS
4.7. Camada fisica
4.8. TCP/IP sobre ATM
4.9. Utilizagdo de varios protocolos
4.10. Enderecos IP
4.11. Estrutura da mensagem ATMARP
5. Outros protocolos
5.1. Fundamentos
5.2. NetBEUI
5.3. AppleTalk
5.4. Camadas de aplicagdo; sessdo; transporte
5.5. Camada entrega de datagramas
5.6. LocalTalk
5.7. PPP
5.8. SNA
5.9. SNA tradicional
5.10. APPN

5.11. Conceitos basicos de arquitetura de mainframes
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Objetivos 1. Instalar e configurar Frame Relay, ATM e outros protocolos para Linux.

Conteudos
1. Conceitos de redes de computadores
2. Tipos de rede
3. Protocolos - TCP/IP; UDP/IP; IPX; NetBEUI; DECnet
4. Classes de rede TCP/IP
5. Enderecgos de IP
6. Enderecgos reservados de IP
7. Outros protocolos - ICMP; ARP; OSPF; BGP; EGP; RIP
8. Modelo cliente-servidor
9. Portas
10. Pasta /etc/services
11. Principais servicos do Linux
12. Pasta /etc/hosts e /etc/sysconfig/network
13. Configuragao do TCP/IP no Linux
14. Conceitos de rede
15. Servidor-cliente
16. Maquina local e remota
17. Gateway/Default Gateway
18. Hubs/Switches
19. Rotas/Routers
20. Comando ifconfig
21. Activacdo e desativagdo da placa de rede
22, Mudanga do IP
23. Routing

23.1. Resolugdo de rotas

23.2. Routing direto e indireto

23.3. ARP e o routing

23.4. Rotas estaticas e dinamicas
24. Comandos e pastas de rede
25. Activacdo de interfaces virtuais
26. Sub-redes
27. Conceito de subrede
28. Calculo de subredes
29. CIDR

CATALOGO

QUALIFICACOES

5.12. APPN x SNA - arquitetura e routing

5.13. Routing em redes APPN

0828 Protocolos de redes - instalacao e configuragcao em
sistema linux
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30. Classes de redes sobre o CIDR
31. Calculo de mascaras de rede e sub-redes

32. Interrupgdo e inicializagdo dos servigos de rede

0829 Topologias de redes

1. Instalar e configurar topologias 10Base2.
Objetivos 2. Instalar e configurar topologias 10Base5.

3. Instalar e configurar topologias Star.

Conteudos
1. Topologias
1.1. Fundamentos
1.2. Ruido e atenuacdo
1.3. Tipos de transmissdo
1.4. Tipos de cabo coaxial
1.4.1. Cabo coaxial fino (10Base?2)
1.4.2. Cabo coaxial grosso (10Base5)
1.5. Emendas
1.6. Montagem de cabos coaxiais finos
1.7. Instalacdo de transcetores em cabos coaxiais grossos
2. Topologia Star
2.1. Fundamentos
2.2. Topologia
2.3. Partrancado sem blindagem (UTP)
2.4. Pinagem
2.5. 1000BaseT (Gigabit Ethernet)
2.6. Cross-over
2.7. Montagem de cabos par trangado sem blindagem
2.8. Partrangado com blindagem (STP)
2.9. Cablagem estruturada

2.10. Instalacdo

0830 Topologias de redes - fibra otica e wireless

1. Instalar e configurar topologia de fibra dtica.
Objetivos
2. Instalar e configurar topologia de redes sem fios.
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Conteudos

1. Topologia de fibra éptica

2.

1.1. Fundamentos

1.2. Tipos

1.3. Largura de banda

1.4. Perda

1.5. Redes de fibras opticas

1.6. FDDI (Fiber Distributed Data Interface)
1.7. FOIRL (Fiber-Optic InterRepeater Link)
1.8. 10BaseFL

1.9. 100BaseFX

1.10. 1000BaseSX

1.11. 1000BaselX

1.12. ATM

1.13. Fichas

1.14. Montagem de cabos de fibra 6ptica
Redes sem fios/wireless

2.1. Fundamentos

2.2, Radio

2.3. Transmissdes ndo-direcionais de frequéncia Unica
2.4. FHSS (Frequency Hopping Spread Spectrum)

2.5. DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum)

2.6. AirPort

2.7. MMDS (Multipoint Microwave Distribution System)

2.8. LMDS (Local Multipoint Distribution Services)

2.9. DTH (Direct To Home)

2.10. Outros sistemas

2.11. Infravermelho

2.12. IEEE 802.11 e IEEE 802.12

2.13. IrDA (Infrared Developers Association)

2.14. Laser

0831 Topologias de redes - Ethernet, Token Ring e FDDI

Objetivos 1. Instalar e configurar Ethernet, Token Ring e FDDI.

Conteldos

1. Topologia Ethernet

1.1. Fundamentos

1.2. Camada fisica

1.3. CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection)
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1.4. Transmissdo de dados

1.5. Codificagdo manchester

1.6. Codificagdo 4B-5B

1.7. Codificagdo 4D-PAM5S

1.8. Placas de rede

1.9. Cablagem

1.10. Controlo de acesso ao meio (MAC, IEEE 802.3)
1.11. Enderegamento MAC

1.12. Quadro Ethernet

1.13. Espaco entre quadros

1.14. Controlo do link lI6gico (LLC, IEEE 802.2)

2. Topologia Token Ring

2.1. Fundamentos

2.2. Topologia

2.3. Camada fisica

2.4. Transmissdo de dados

2.5. Cablagem

2.6. Controlo de acesso ao meio (MAC, IEEE 802.5)

2.7. Controlo do link l6gico (LLC, 1EEE 802.2)
3. Topologia FDDI

3.1. Fundamentos

3.2. Topologia

3.3. Camada fisica

3.4. Transmissdo de dados

3.5. Cablagem

3.6. Controlo de acesso ao meio (MAC)

3.7. Quadro de controlo (SMT, Station Management)

3.8. Cabecgalho SMT

3.9. Dados SMT

3.10. Controlo do link légico (LLC, IEEE 802.2)

0832 Equipamentos passivos de redes
1. Instalar e configurar Repeaters e Hubs.
Objetivos
2. Instalar e configurar Bridges e Switches.

Conteddos
1. Repeaters e Hubs

1.1. Fundamentos
1.2. Regras de segmentacdo
1.3. Regras de segmentacdo para redes ethernet padrao (10 Mbps)

1.4. Lei 5-4-3
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1.5. Regras de segmentagdo para redes fast ethernet (100 Mbps)

1.6. Regras de segmentacdo para redes gigabit ethernet (1 Gbps)
2. Bridges e Switches

2.1. Fundamentos

2.2. Switches

2.3. Velocidade

2.4. Seguranca

2.5. Ligagao
0833 Equipamentos ativos de redes 50 horas
1. Instalar e configurar Routers.
Objetivos
2. Instalar e configurar servidores e acessorios de rede.
Conteldos
1. Routers

1.1. Fundamentos
1.2, Protocolos
1.3. RIP (Routing Information Protocol)
1.4. Desvantagens
1.5. Formato das mensagens RIP
1.6. OSPF (Open Shortest Path First)
1.7. Formato do cabegalho OSPF
1.8. Formato das mensagens Hello
1.9. Demais mensagens OSPF
1.10. Caracteristicas
1.11. Configuragdao de routing (tabelas de routing)
1.12. Sistemas operativos (I0S) e comandos
1.13. Configuragdao por consola/ssh/telnet
1.14. Interfaces (série, ethernet)
2. Servidores e acessdrios de rede
2.1. Servidores especializados
2.2. Tipos de servidores
2.3. Hardware para servidores
2.4. Fundamentos
2.5. Processador
2.6. Motherboards multiprocessadas
2.7. Memoria RAM ECC
2.8. Disco rigido SCSI
2.9. Armazenamento
2.10. Sistema RAID de discos rigidos

2.11. Padrdes RAID
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2.12. Hot Swap

2.13. Placas de rede

2.14. PCI hotplug

2.15. Fonte de alimentagdo

2.16. UPS

2.17. Fontes de alimentagdo redundantes
2.18. No-break

2.19. Wireless

2.20. Adaptadores PCMCIA

2.21. Componentes de redes passivos
2.22. Ferramentas e aparelhos de teste
2.23. Bastidores e seus acessdrios

2.24. Data Switches

0834 Windows server - instalacao e configuracao de rede 50 horas
Objetivos 1. Instalar redes em ambiente windows server.
Conteudos

1. Instalacdo e configuracdo do windows server
1.1. Fundamentos
1.2. Acesso a Internet
1.3. Enderegos IP
1.4. Servidores
1.5. Caracteristicas do windows server
1.6. Dominio
1.7. Active directory
1.8. Configurar a placa de rede e o TCP/IP
1.9. Assistente para configurar o servidor
1.10. DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)
1.11. Desempenho
1.12. Ajuste da memoaria virtual
1.13. Utilitdrios de monitorizagdo do desempenho
1.14. Instalagdo fisica
1.15. Configuragdo dos clientes
1.16. Teste a rede
2. Administragdo de utilizadores
2.1. Fundamentos
2.2. Gestdo dos utilizadores e grupos
2.3. Novos utilizadores e novos grupos
2.4. Politicas de seguranca

2.5. Principais configuragdes de seguranca
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0835 . 50 horas
Servigos
Objetivos 1. Instalar e configurar servidores de impressdo, pastas, comunicacdao e DNS.

Conteudos
1. Servidores de impressao e pastas

1.1. Fundamentos

1.2. Servidor de impressdo

1.3. Auditoria

1.4. Acesso a impressora a partir dos clientes

1.5. Servidor de pastas

1.6. Quotas

1.7. Auditoria

1.8. Acesso a pastas partilhadas a partir dos clientes
2. Servidor de comunicagao

2.1. Fundamentos

2.2. Partilha da ligagdo a Internet

2.3. Enderegcamento IP

2.4. Configuragdo dos clientes

2.5. Routing e acesso remoto

2.6. WinGate
3. Servidor DNS

3.1. Fundamentos

3.2. Instalagdo e configuragcao o servidor DNS

3.3. Teste do servidor DNS

3.4. Servidor DNS para dominios validos na Internet

0836 Linux - instalacao e configuracao 25 horas
Objetivos 1. Instalar e configurar o Linux Server.

Conteudos
1. Conceitos sobre shell
2. Tipos de shell

2.1. Bash, sh, csh, tcsh, ash, zsh, ksh
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Bash, o shell padrao da GNU
Mdltiplas consolas

Consolas e interface grafica simultanea

L

Comandos

6.1. Comandos rapidos de teclado

6.2. Multiutilizadores

6.3. Digitacdo de um comando

6.4. Correcgdo de comandos

6.5. Repeticdo de um comando

6.6. Lista de historicos de comandos

6.7. Cancelamento de um comando

6.8. Comando history

6.9. Logout

7. Formas de desligar e reiniciar o servidor

8. Comando shutdown e suas opgdes (mensagens, encerramento programado timer)
9. Desactivagdao das formas de encerramento do servidor

10. Obtengdo de ajuda para comandos

11. Diretoério /usr/share/man

12. Tipos de pasta normal, diretério, link, bloco, caractere, fifo, socket
13. Cores de pastas e pastas numa listagem

14. Alteragdo das cores da listagem de pastas e de fundo da consola
15. Alteracdo da fonte da consola

16. Visualizagdo do calendario

17. Actualizagdo da data e hora

18. Pasta /etc/tzconfig

19. Iniciacdo e encerramento de um programa residente

20. Encerramento de um processo em execugao

21. Utilizagdo da pausa em comandos

0837 Linux - kernel e componentes do sistema 50 horas
1. Instalar e configurar o linux server - o sistema de pasta /inux.
2. Instalar e configurar o linux server - utilizadores e grupos.
Objetivos 3. Instalar e configurar o linux server - pastas e diretdrios.
4. Instalar e configurar o linux server - conteido das pastas.
5. Instalar e configurar o linux server - backup e agendamento de tarefas.
Conteldos

1. Sistema de pastas Linux
1.1. Arvore de diretorias Linux - diretorias importantes e seus contetidos
1.1.1. Diretdrios - /.; bin; dev; etc;, home; tmp; usr; var; opt; proc; mnt

1.2. Outras diretorias e subdiretorias importantes
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1.3. Tipos mais comuns de dispositivo (hdX, sdX, scX, fdX, ttySX,ttyX, psaux dsp, audio, mixer, zero, null)

1.4.

/proc como sistema de pasta virtual

2. Utilizadores e grupos

2.1.
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Visualizagdo dos utilizadores ligados
Visualizagdo das secgdes de login
Criagdao de utilizadores

Criagdo ds password do utilizador
Criagdo de grupos

Identificagdo de UID e GID

Alteracdo de nomes de login
Desactivacdo temporaria um utilizador

Directivas de utilizador

2.9.1. Directivas de passwords, alteragdo, tempo

2.9.2. Excepcoes as directivas

2.9.3. Pastas de directivas

2.10.
2.11.
2.12,
2.13.
2.14.
2.15.

2.16.

Personalizagdo do diretério do utilizador
Remogdo de um utilizador

Bloqueamento de um utilizador

Definicdo de parametros de uma conta - dias e datas de expiragao

Definigdo de privilégios especiais a utilizadores

Definigdo de politicas de seguranca

Pastas /etc/passwd

3. Pastas e diretorios

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

3.10. Alteragdo da propriedade de pastas e diretorias

3.11.

Listagem do conteldo do diretério
Mudanca de diretério
Criagdo, copia e remocdo diretério vazio

Remogdo de um diretério com contetdo

Visualizagdo do caminho completo do diretdrio atual para o diretério do utilizador ligado

Tamanho de diretorias
Criagdao de pastas ou diretorias ocultas
Criagdo de link simbdlico e hard link

PermissGes de pastas e diretérios

MC (Midnight Commander)

4. Conteuldo das pastas

4.1. Localizagdo de pastas por nome, data, tipo e proprietario

4.2. Caracteres especificos em numa listagem de pastas - more, less, cat, head, tail, tac, wc, grep, sort, unig, cut,

expand, awk, nl, split, csplit, tee, xargs, tr, sed, od, pr

5. Backup e agendamento de tarefas

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

5.7.

Comandos de backup

Compactacdo e descompactacdo de pastas
Formatos .zip, .Z, .gz, .bz2.

Tar e Gzip

Backups no Linux

Gestdo e restauragao de um backup

Backups em disquetes

| Técnico/a de Informatica - Instalagdo e Gestdo de Redes - Nivel 4 | 29/10/2024

68/79



«Q

ANCQYEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

5.8. Fita
5.8.1. Backup em fita.
5.8.2. RMT - remote tape
5.8.3. Backup em fita através da rede
5.9. Restauragdo do backup
5.10. Amanda
5.10.1. Amanda Server
5.10.2. Amanda Client
5.11. Agendamento de tarefas
5.12. Crond para a execucgao de tarefas automaticas
5.13. Scripts de backup e backup automatizado
5.14. Diretoério /var/spool/cron/

5.15. Diretoério /var/spool/at/

0838 Linux - administracao 50 horas

1. Instalar e configurar o linux server - administragdo avancada.
Objetivos
2. Instalar e configurar o linux server - kernel.

Conteudos

1.

2,

Administragdo avancada do Linux

1.1. Processo INIT

1.2. Conceito de runlevels

1.3. Fungdo de runlevels

1.4. /etc/inittab

1.5. /etc/rc.d/init.d/

1.6. /etc/rc.3/rcX.d/

1.7. /etc/rc.d/rc.sysinit

1.8. /etc/rc.d/rc.local

Kernel

2.1. Versdes de kernel Linux

2.2. Pacotes necessarios para a compilacdo de um kernel dentro de um sistema
2.3. RedHat

2.4. Compilagdo do kernel

2.5. Compilagdo de moddulos

2.6. Descricdo das principais opgoes
2.7. Gestdo dos mddulos

2.8. Kernel modular X Kernel monolitico
2.9. Directério /lib/modules/

2.10. Pasta /lib/modules/$KERNEL/modules.dep
2.11. Visualizagdo da versdao do Kernel

2.12. Compilagdo e personalizagao do Kernel
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2.13. Programa menuconfig

2.14. Optimizacdo do Kernel para o servidor

2.15. Selecgdo e desativagdo recursos

2.16. Selecgdo e desinstalacdo de modulos

2.17. Instalagdo de multiplos Kemnels

2.18. Instalacdo de um kernel no boot loader (LILO/GRUB)

2.19. Configurar o LILO para boot multiplos com multiplos Kernels
2.20. LILO

2.21. GRUB

2.22. Parametros para o boot loader

2.23. Actualizagdo do Kernel com uma versdo superior

0839 Linux - servicos de redes 50 horas
1. Instalar e configurar o linux server - servigos de redes.
2. Instalar e configurar o linux server - NIS.
Objetivos 3. Instalar e configurar o linux server - DHCP.
4. Instalar e configurar o linux server - DNS.
5. Instalar e configurar o linux server - LOGS.
Conteudos

1. Servigos de rede
1.1. /etc/rc.d/init.d/
1.2. Iniciagdo e paragem dos servicos
1.3. Pasta /etc/services
1.4. Lista de portas e servigos no Linux
1.5. Encerramento de um servigo ou porta
1.6. XINET.d
1.7. Arquivo /etc/xinetd.conf
1.8. Pasta /etc/xinet.d/
1.9. TCPWrappers
1.10. etc/hosts.allow
1.11. /etc/hosts.deny
2. NIS
2.1. Configuragdo de um servidor NIS (Network Information Service)
2.2. Criacdo de um dominio NIS
2.3. Arquivo /etc/yp.conf
2.4. Configuragdo de um Cliente NIS
2.5. Acesso a contas no NIS
3. DHCP
3.1. Conceito

3.2. Iniciacdao do servidor DHCP
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3.3. Descrigdo dos principais parametros - lease time, range, mac address, routers, domain name

3.4. Name servers

3.5. Arquivo /var/lib/dhcp/dhcpd.leases

3.6. Configuragdo do range de uma rede

3.7. Definigdo de informagdes para a rede TCP

3.8. Definicdo de IP e informagdes para uma maquina especifica na rede através de seu endereco fisico
3.9. Definicdo de IPs para todas as maquinas na rede através de seu endereco fisico

3.10. Coexisténcia de mais de um servidor DHCP na rede

3.11. Configuragdo de um cliente para acessdo a rede DHCP

3.12. Comando pump

3.13. DHCP do Linux

4. DNS
4.1. Conceitos
4.2. Zona
4.3. Dominios
4.4. Nos
4.5. Servidores Matriz (root servers)
4.6. FAPESP e Internic
4.7. DNS e replicagdo de zonas
4.8. BIND (named) - Berkeley Internet Name Domain
4.9. Arquivo /etc/named.conf

4.10. InstrucGes options e zone

H» A A b b b H

.11. Arquivo /var/named/named.ca

.12. Criagdo e edigdo de zonas

.13. Delegacdo autorizagdo para novas zonas
.14. Configuragdo a replicacdo das zonas

.15. Configuragdo de um servidor Master e Slave
.16. Iniciagdo do servidor DNS

.17. Papel do DNS e do hosts

4.18. Configuragdo de um cliente

4.19. Maquinas a inserir no DNS

5. LOGS

5.1. Arquivos de log do sistema

5.2. Pasta /var/log

5.3. Arquivo messages

5.4. Syslogd

5.5. Arquivo syslog

5.5.1. Outros arquivos de log de aplicativos
5.5.2. Apache

5.5.3. Sendmail

0840 Servidores web

50 horas
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1. Instalar e configurar o servidor Web.

Objetivos 2. Instalar e configurar o servidor Web - TELNET, RLOGIN e SSH.

3. Instalar e configurar o servidor Web - FP.

Conteudos

1. TELNET, RLOGIN, SSH eFTP

1.1. Login remoto

1.2. Servigo cliente Telnet

1.3. Telnet

1.3.1. Configuragdo do servigo Telnet

1.3.2. Uso do servigo Telnet para administragdo remota

1.3.3. Execugdo de aplicativos remotamente via Telnet

1.3.4. Shutdown remoto

1.3.5. Desabilitagdo do servigoTelnet

1.3.6. Impedimento do servidor de uso do servigo Telnet

1.3.7. Outras formas de administracdo remota

1.3.8. Servidor Linux - acesso a arquivos do servidor mesmo sem Telnet
1.4. RLOGIN

1.4.1. Desabilitacdo do rlogin

1.4.2. Ligacdo a outras portas

1.4.3. arquivo /etc/securetty

1.4.4. Desabilitagdo do acesso remoto do root

1.4.5. Configuragdo dos servigos em xinetd.d
1.5. SSH

1.5.1. Comparacdo do SSH ao telnet/ftp e o rlogin

1.5.2. Logon em maquinas remotas com o SSH

1.5.3. Copia de arquivos pelo SSH(scp)

1.5.4. Criacdo de uma nova assinatura digital

1.5.5. Logon usando a assinatura

1.5.6. Utilizagdo do SSH para execugdo de programas remotos

1.5.7. Utilizagdo do SSH para clientes X localmente

1.5.8. Tuneis SSH

1.5.9. Habilitagdo e desabilitagdo do acesso remoto do utilizador de root
1.6. FTP

1.6.1. Wu-FTPd

1.6.2. Conceito de FTP

1.6.3. Construgdao de um servidor FTP

1.6.4. FTP publico

1.6.5. FTP de utilizadores

1.6.6. Configuracdo de um servidor FTP para Internet

1.6.7. Ligacdo a um servidor FTP

1.6.8. Utilizagdo de um browser para ligagdo um servidor FTP
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1.6.9. Comandos do cliente FTP
1.6.10. Directério pub.
1.6.11. Configuracdo de mensagens para os utilizadores
1.6.12. Configuragdo de varidveis de mensagens
1.6.13. Pasta /var/ftp
1.6.14. Arquivo /etc/ftpaccess
1.6.15. Definicdo de icones de arquivo
1.6.16. Limitacdo do numero de utilizadores
1.6.17. Realizagdo FTP para conta de utilizador
1.6.18. Configuracdo de um servidor FTP Linux para uma maquina clienteem plataforma Windows
1.6.19. Limitacdo do utilizador a sua pasta raiz no FTP (ChangeRoot)
1.6.20. Preparagdo de uma pasta para um cliente atualizar o site via FTP
1.6.21. Desactivagao do FTP
1.6.22. Desactivagdo do utilizador anonymous
1.6.23. Definigdo de utilizadores para usaro FTP
2. Servidor Web - computagdo remota, TALK e NFS

2.1. Computagdo remota
2.1.1. Conceito
2.1.2. Utilizagdes
2.1.3. VNC
2.1.4. VNC e o ambiente multiplataforma
2.1.5. VNC e a computagdao movel
2.1.6. Ligacdo ao servidor VNC Linux e Windows
2.1.7. Configuragdo e execugdo de um servidor VNC

2.2, TALK
2.2.1. Programa Talk
2.2.2. Configuragdo dos servigos necessarios para Talk
2.2.3. Inibicdo Talk

2.3. NFS
2.3.1. Conceito de Network File System
2.3.2. Utilidades do NFS
2.3.3. Daemons do NFS (rpcd,statd, mountd, nfsd)
2.3.4. Configuragdao do arquivo exports
2.3.5. Iniciacdo dos servigos de NFS
2.3.6. Definicdo de permissdes de pastas exportados
2.3.7. Acesso a pastas como root e utilizador
2.3.8. Importagdo de pastas num servidor
2.3.9. Montagem de volumes NFS
2.3.10. Utilizagcdo do mount para aceder a um recurso remoto
2.3.11. Configuragdo do /etc/fstab para acesso
2.3.12. Exportagdo do CD-ROM e instalar num outro servidor
2.3.13. Configuracdo de um Unico site em multiplos servidores usando NFS
2.3.14. Verificagdo de partilhas locais e remotas (showmount)
2.3.15. Configuragdo e execugdao do servidor NFS

2.3.16. RPC - conceito
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2.3.17. Versdes de programas

2.3.18. RPC Info

2.3.19. Utilizagdo do RPC para verificar se um servidor remoto esta executar o NFS
2.3.20. Instalagdo automatica

2.3.21. Instalagdo automdatica X manual

2.3.22. Operacionalidade da instalacdo automatica

2.3.23. Atomount e o fstab

2.3.24. /etc/auto.master

2.3.25. /etc/auto.misc

2.3.26. Instalacdo de sistemas remotos automaticamente

2.3.27. Configuragdo do NFS no Boot para iniciar um servidor com pastas criadas

2.3.28. Utilizagdo do NFS para configurar pastas de utilizadores Unicos num servidor

0841 Servidores web e acesso a Internet 50 horas

1. Instalar e configurar o servidor Web - Apache.
2. Instalar e configurar o servidor Web - Proxy.
Objetivos
3. Instalar e configurar o servidor - newgroups.
4

Instalar e configurar o servidor Web - aceder a internet com modem.

Conteddos
1. Servidor Apache
1.1. Conceito de servidores de paginas
1.2. Aplicagdes de um servidor de paginas
1.3. Apache Web Server
1.4. Aplicagbes do Apache
1.5. Utilizagdo de um browser para acessar um servidor de paginas
1.6. Configuracdo do servidor de paginas Apache
1.7. Iniciagdo do Apache
1.8. Configuracdo do site principal de um servidor
1.9. Pastas do Apache
1.10. Abertura da pagina principal de um sijte
1.11. Configuragdo do arquivo httpd.conf
1.12. Criagdo de multiplos sites em um servidor
.13. Criagdo de mais de um dominio (dominio virtual)
.14. Gestdo de dominios virtuais

.15. Realizagdo de FTP para o site principal

O e e

.16. Configuragdo de uma area restrita num site
.17. Acesso a uma area restrita no site com username e password
.18. Criacdo de sites de clientes e execucdo de FTP para o site

.19. Interacgdo do site com o servidor FTP para a Internet

O e e

.20. Criacdo de aliases para diretérios locais
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1.21. Controlo de acesso
1.22. Autenticacdo de utilizadores
1.23. Monitorizagdo do servidor Web
1.24. Reiniciagdo do servidor Apache
1.25. Analise de arquivos de log do Apache
2. Servidor Proxy
2.1. Proxy e cache de acessos
2.2. Conceito de Proxy
2.3. Squid
2.4. Arquivo /etc/squid.conf
2.5. Habilitagdo do Proxy e o cache de acessos
2.6. Criagdo de regras baseadas em IP e nomes de paginas
2.7. Habilitagdo dos logs do squid
2.8. Anadlise dos logs do squid
3. Servidor Web - Newgroups e acesso a Internet com modem
3.1. Newsgroups
3.1.1. Conceito
3.1.2. Programas livres de Newsgroups.
3.1.3. Instalacdo
3.1.4. Definicdo de grupos
3.1.5. Subscrigdes
3.1.6. Colocacao de mensagens
3.1.7. Leitura de mensagens
3.2. Acesso a Internet com modem
3.2.1. Configuragdo do acesso a uma ligagao Dial-up
3.2.2. PPP
3.2.3. Acesso a Internet
3.2.4. Ligagdo para acesso a Internet
3.2.5. Tipos de modem
3.2.6. Reconhecimento do modem
3.2.7. Configuragdo do PNP para ativar o modem
3.2.8. Configuracdo do sistema de ligagao
3.2.9. Configuragcdo de rotas para disponibilizar internet para toda a rede
3.2.10. Navegagdo com o Netscape
3.2.11. Netscape - configuragdes bdasicas

3.2.12. Correio electrdnico

0842 Servidores de e-mail - samba 50 horas
Objetivos 1. Instalar e configurar o servidor de e-mail - samba.
Conteldos
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1. Servidor de e-mail
1.1. Fundamentos
1.2. Instalacdo do FTGatePro
1.3. Configuragdao do FTGatePro
1.4. Criagdo e gestdo de contas de e-mail
1.5. Filtros
1.6. Ligacdo ao fornecedor de acesso
1.7. Configuragdo dos clientes
2. Servidor de e-mail - samba
2.1. Histdrico sobre o samba
2.2. Conceitos da rede Microsoft
2.3. Dominio e workgroup
2.4, Partilha
2.5. Master Browser/Domain Controler
2.6. PDC/BDC
2.7. Servidor de nomes WINS
2.8. Integracdo do samba numa rede Microsoft
2.9. Iniciagdo do servidor samba
2.10. Configuragao do servidor Linux para fazer parte de uma rede Microsoft
2.11. Arquivo smb.conf
.12. Insergdo do servidor Linux num dominio Microsoft
.13. Configuragdo de partilhas com a rede Microsoft

.14. Acesso a partilhasem redes Windows e Linux

N N N N

.15. Configuragdo do servidor Linux para ser acedido por utilizadores das contas de um dominio da rede
Microsoft

2.16. Criacdo de diretorios de livre acesso

2.17. Criagdo de diretdérios de acesso restrito ou somente de leitura

2.18. Partilha do CD-ROM e floppy para a rede Microsoft

2.19. Partilha de todo o diretdrio raiz para o administrador da rede Microsoft

2.20. Mapeamento de um diretério Linux em uma rede Microsoft

2.21. Visualizagdo dos servidores Linux no ambiente de rede e explorer das maquinas Microsoft
2.22. Visualizagao dos servidores Linux no gestor de servidores de um NT Server

2.23. Criagdo de um site no Front Page da Microsoft e publicacdo num servidor Apache

2.24. Analise dos logs de acesso do Windows

0843 Servidores de e-mail - postfix e data/hora 50 horas

1. Instalar e configurar o servidor de e-mail - Postfix.
Objetivos
2. Instalar e configurar o servidor de e-mail - Data/Hora.

Conteldos

1. Servidor de Mail Postfix
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1.1. Aplicagbes de um servidor de correio
1.2. Postfixe o Sendmail
1.3. Protocolo SMTP
1.4. Protocolo POP
1.5. Protocolo IMAP
1.6. Utilizacdo de um cliente de mail para acessar ao Linux como servidor de correio (envio e recepgao)
1.7. Configuragdo do Postfix para enviar mensagens
1.8. Configuracdo do Qpopper para receber mensagens
1.9. Leitura das mensagens diretamente de dentro do servidor
1.10. Configuracao do IMAP para receber mensagens
1.11. Anadlise de arquivos de log do Postfix
1.12. Alias
1.13. Relay
1.14. IMP - servidor WebMail
2. Servidores de data/hora
2.1. Conceitos sobre os servidores de data/hora
2.2. Sincronizagdo da hora com um servidor principal

2.3. Criacdo de um servidor de data/hora

0844 Seguranca de redes 50 horas
Objetivos 1. Aplicar os principios da seguranca de redes e desempenho.
Conteldos
1. Fundamentos
2. Seguranga fisica da rede
3. Seguranca preventiva de dados
4. Sistemas ativos de seguranca
5. Firewalls
6. DMZ (DeMilitarized Zone Network)
7. Filtragem de conteldo
8. Filtragem de e-mail
9. Filtragem Web
10. Outras solugdes de seguranga
11. Desempenho

11.1. Fundamentos

11.2. Balanceamento de carga
11.3. Alta disponibilidade
11.4. DMZ e balancear

11.5. Balanceamento realmente inteligente
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0845 Seguranca de redes - firewall 50 horas
Objetivos 1. Aplicar os principios da seguranca de redes e desempenho.
Conteudos
1. Filtro de pacotes (Firewall)
2. Filosofia do filtro de pacotes
3. Conceito sobre fluxo de dados
4. IPChains
5. Filtro de pacotes built-in X externo ao kernel
6. Chains
7. Input., output
8. Forward
9. Habilitarcdo do forward de pacotes IPv4
10. Acgdes - Accept, reject, deny, masq

11. Politicas de regras

12, Filtrar portas

13. Mascara de enderecos
14. Routing e rotas

15. Laboratdrio

16. Protecgdes anti-hacking, virus

17. Sniffers
0846 Instalacdao e gestdao de redes - projeto 50 horas
1. Elaborar um projeto para instagdo e configuragdo de uma rede.
Objetivos
2. Implentar um projeto de instalagao e configuragdo de uma rede.
Conteudos

1. Fundamentos gerais para a elaboragdo e implentagdo do projeto
1.1. Instalagdo de computadores
1.2. Arqutectura de redes locais
1.3. Instalagdo de redes
1.4. Configuragcdo de redes
2. Elaboragdo de um projeto de instalagdo e configuragdo de uma rede

3. Implentagdo do projeto de instalacdo e configuragdo de uma rede
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